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Com o Plano Municipal de Turissmo ganhamos um norte para fortalecer, fomentar e
ampliar nossas iniciativas no setor que € de suma importancia para a nossa cidade.
Berco de belezas naturais imensuraveis e riquezas culturais, com aldeias indigenas,
comunidades quilombolas e caicaras, Ubatuba merece oferecer o melhor para o
seu turista e para o mundo — com planejamento, ordenamento e diretrizes fortes,
conquistadas com a conclusao deste plano. Parabenizo a todos os envolvidos - nossa
sociedade civil organizada, conselhos, e a nossa Secretaria Municipal de Turismo. Mais
dogue um merosetorecondmico, Turismo na nossa cidade é vivéncia, com experiéncias
dnicas, e a partir de agora também serd sindnimo de futuro sustentavel.

o

Prefeita Municipal
de Ubatuba

O Plano é fruto de um trabalho técnico somado a oficinas e discussdes com
representantes e de setores ligados ao turismo local e traz o direcionamento para o
desenvolvimento da atividade turistica do municipio. Trata-se de um marco para o
Turismo de Ubatuba, pois hd muitos anos se trabalha para o desenvolvimento dessa
importante ferramenta de planejamento, que detalha para onde o futuro do setor no
nosso Municipio deve caminhar de forma sustentavel.

de Turismo
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De origem tupi, o nome Ubatuba pode ter duas interpretacdes: uba significa canoa,
enguanto u'uba significa cana-do-rio, uma graminea que era utilizada na confecgcéo
de flechas pelos indigenas. Ja a palavra tyba indica “ajuntamento”, o que indica que
o nome pode significar tanto “ajuntamento de canas-do-rio” quanto “ajuntamento
de canoas” (Navarro, 2005). Um dos destinos turisticos mais expressivos do estado de
Sao Paulo, Ubatuba é reconhecida pelas belezas naturais, especialmente pelas praias
e presenca de areas protegidas, com Unidades de Conservagéo (UCs) e territorios
indigenas, quilombolas e caicaras.

N&o por acaso o destino é classificado como “estancia turistica” pelo Governo do
Estado. O setor desempenha um papel chave na economia local, tanto atualmente,
mas sobretudo, em relagcao a oportunidades e apostas de desenvolvimento no futuro.
A crescente demanda do territério desponta, contudo, uma preocupacao em relacao
as questdes ambientais, sociais e econdmicas decorrentes da atividade turistica, que
podem se agravar pela falta de planejamento e estratégias de acao coordenadas entre
os atores chave ligados ao turismo do local.

Entendendo a importancia de um desenvolvimento orientado do turismo, a Secretaria
Municipal de Turismo de Ubatuba contratou a elaboracdao do Plano Municipal de
Turismo. A Turismo 360 foi a empresa responsavel pela conducao do trabalho, que
se pautou, sobretudo, pela construcdo participativa, buscando trazer os atores dos
diferentes segmentos ligados ao setor para discussao e pactuacao conjunta em relacao
ao direcionamento do desenvolvimento da atividade turistica no territorio.

E importante ponderar que um plano é importante para desenvolvimento organizado e
estruturado de qualquer atividade. No turismo, a complexidade e multidisciplinaridade
do setor traz um desafio adicional pois, ainda que o poder publico tenha um papel
relevantenoseudesenvolvimentoeregulacao,osprovedoresdeservicoseequipamentos
e a comunidade impactada sao elos fundamentais da cadeia.

O plano de turismo é, portanto, a ferramenta que integra a visao de diferentes atores
locaiseapontaadirecaoparaumdesenvolvimentosustentavel,quetenhaacomunidade
como protagonista e busque uma distribuicao justa e respeitosa dos seus beneficios.
Este documento apresenta, assim, o Plano Municipal de Turismo de Ubatuba em uma
versdo resumida, focada nos principais elementos do diagnostico e a estratégia futura
para o desenvolvimento da atividade.
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A construcdo do Plano de Turismo de Ubatuba teve como preocupacao central o olhar
técnico e o envolvimento e protagonismo dos atores ligados ao turismo no territorio
e das comunidades tradicionais que ali vivem e possuem relacdo com a atividade
turistica. O processo de elaboracao do trabalho envolveu 5 fases:

Plano de Trabalho Plano Munlf:lpal
Metodologias, ) de Turismo
atividades, Versdo completa e

resumida

cronograma e equipe

Visitas de

reconhecimento Plano de Execucdo

e Ficha de Projetos
Detalhamento das
agdes em fichas de
projetos

PReunides com CMT

Diagnéstico
Oferta, demanda e
aspectos gerais Prognéstico

Definicdo da visdo

Analise SWOT de futuro, estratégias
e agoes

1% oficina participativa
2° oficina

participativa
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Assim,oplanopartiude principiosqueenvolvem umolharsistémico, holisticoeintegrado
ao turismo; a participagao social, a sustentabilidade, resiliéncia e competitividade; bem
como a geragao e transferéncia de conhecimento para os atores chave envolvidos no
processo de desenvolvimento, operacao e gestao do turismo local.

O percurso metodolégico envolveu um encadeamento légico de fases e atividades,
que geraram produtos intermediarios, validados em oficinas participativas e que
culminaram nesse produto. Procedimentos e instrumentos especificos para cada
atividade foram adotados e envolveram desde coletas e observacdes em campo;
entrevistas com atores chave; atividades de pesquisa, analise e consolidacdo de dados e
informacdes documentais até reunides de trabalho participativas. O esquema a seguir
apresenta uma sintese das etapas, as principais atividades e métodos utilizados.




Quadro. Etapas e principais atividades realizadas para a elaboragdo do Plano Municipal de Turismo de Ubatuba

RAB IO E
Conteudo gerado e atividades chave

VALIACO

Atividades de campo e participativas

e Definicao de metodologia, equipe e
cronograma preliminar;

e Reunido de apresentacado do plano
de trabalho e formacéo do Grupo de
Coordenacdo do Projeto

e Criacao do grupo de WhatsApp de
comunicagdo do Grupo de
Coordenacao do Projeto;

e [evantamento de documentos para
o diagnostico;

e Analise preliminar da dindmica do
turismo em Ubatuba, com especial
destaque para os dados j&
produzidos até 2017 e um olhar para
os impactos decorrentes da

pandemia causada pela Covid-19.

S co EMENTACAO

Conteudo gerado e atividades chave

e Reunido de apresentagéo e
discussdo do plano de trabalho e
formacao do Grupo de Coordenacao
do Projeto com a Secretaria
Municipal de Turismo.

Atividades de campo e participativas

e Sistematizagao e analise técnica dos
dados disponiveis no
diagndstico/inventario realizado
anteriormente;

e |evantamento de dados
secundarios sobre o municipio;

e Mapeamento de planos, leis e
normativas de impacto no turismo;

e [evantamento e analise da oferta
turistica;

e Complementacao de dados de
demanda (dados de telefonia
movel)

e Estudo do posicionamento de
mercado online do municipio;

e Analise de influéncias micro e
macro ambientais;

e Anadlise cruzada de aderéncia ao
mercado e correlagdo entre
aderéncia e estruturagao;

e |dentificagdo das principais forcas
competitivas e desafios para o
turismo e construgcdo da matriz
SWOT.

e Visita de reconhecimento de
campo: realizada na semana do
feriado de 15 de abril de 2022,
consistiu em 5 dias de
reconhecimento dos principais
atrativos e regides de fluxo e
estruturas de apoio turistico;

e Reunides de apresentacao do
projeto e escuta preliminar com as
Secretarias de Turismo, Meio
Ambiente e de Administracdo do
municipio, e com o Conselho
Municipal de Turismo;

e Realizagdo de entrevistas e pesquisa
online com atores chave para
complementagao de informacdes e
entendimento da dinamica da
gestao e governanca do turismo;

e Realizacdo de oficina de
apresentacao e complementacédo
do diagndstico.




3. PROGNOSTICO

Conteudo gerado e atividades chave

Atividades de campo e participativas

e Direcionamento estratégico do
plano, com o estabelecimento da
visdo de futuro, principais diretrizes,
estratégias e eixos de atuacao;

e Coleta de contribuicdes e
aprimoramento das estratégias e
producdo de documento final;

e FElaboracdo do relatério das oficinas
realizadas até a etapa 3.

Conteudo gerado e atividades chave

e Visita de campo complementar

e Reunides com Secretaria Municipal

e Realizacdo de oficina de

e Consulta publica online para

futuro e irandes aiées

para conhecimento de
comunidades tradicionais e
equipamentos turisticos chave de
Ubatuba;

de Turismo, Meio Ambiente,
Urbanismo, ONGCs, CMT e
associacoes locais para
apresentacgao do status do projeto e
coleta de dados complementares;

apresentacdo e discussao da visdo
de futuro e grandes linhas de acao;

contribuicdes acerca da visdo de

Atividades de campo e participativas

e | evantamento de possiveis fontes
de financiamento para as agoes;

e Detalhamento das a¢des em fichas,
contendo: descri¢do da agao, ODS
relacionado, principais articuladores,
parceiros para implementacao da
acdo, orcamento previsto, prazo de
execucao, grau de prioridade,
indicador de resultado;

e Sugestao de indicadores de
monitoramento do plano e da
atividade turistica.

e Consulta publica online para

contribuicdes acerca da visdao de
futuro e grandes acoes;

Oficina com o CMT;

Oficina com o FCT;

Apresentacdo presencial para coleta
de ultimas contribuicdes.

Conteudo gerado e atividades chave

Atividades de campo e participativas

e Criacao do conteldo da versao
resumida e validagcdo com SETUR
Ubatuba;

e Flaboracdo da proposta graficas
para a versao resumida do Plano;

e Apresentacao das propostas graficas
e aprovacao pela Secretaria
Municipal de Turismo;

e Diagramacao desta versao resumida
do plano.

e Apresentacdo da verséo final do
plano em Ubatuba e aprovacao por
parte do CMT Ubatuba.










Inegavelmente o turismo se apresenta como um setor recheado de oportunidades

para o Brasil, mesmo que seu aproveitamento ainda esteja aguém do seu potencial.
O Relatdrio Anual de publicado pelo WTTC em 2021 aponta que o turismo no Brasil
movimentou em 2019, ano que antecedeu a pandemia, mais de R$ 590 bilhdes (7,7% do
PIB nacional) e 7,6 milhdes de empregos (8% dos postos de trabalho). Nestes niumeros,
o peso do turismo domeéstico € evidente: os gastos de viagem dos fluxos internos
injetaram R$ 390 bilhdes na economia naguele ano, contra R$ 24 bilhées da demanda
internacional.

Por sua vez, o estado de Sao Paulo € o maior emissor e receptor de turistas no Brasil.
Como pode ser visto na figura abaixo, em relatdrio produzido pelo Ministério do Turismo
por meio de sua Rede de Inteligéncia de Mercado, Sao Paulo figura como o estado que
detém a maior concentragao de destinos (04) que devem ser tendéncia nas viagens
durante o ano de 2022:
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Figura: Top 25 Destinos Turisticos Tendéncia

- Alter [
- Belém (PA)

TOP 25

Entre todas as fontes de
consulta analisadas, mais
de 60 destinos  foram
identificados. Confira ao lado a
lista da selecao de 25 destinos
destaque em 2022:

Fonte: Revista RIMT - Rede de Inteligéncia de Mercado: Tendéncia do Turismo 2022. MTUR.

Destaca-se que este relatdrio foi elaborado tendo como base conteudos de diversos
sites especializados, o que mostra um forte posicionamento online dos destinos.

Antes da pandemia, de acordo com o “Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo no Estado de Sdo Paulo 20-30", o turismo paulista vinha apresentando
desempenhos econémicos acima da média Brasil, com o PIB do Turismo atingindo R$
2223 bilhdes em 2019. No mesmo ano, o faturamento do setor somou R$ 95 bilhdes e
foram arrecadados R$ 31 bilhndes em impostos.

No que se refere a demanda, também em 2019, o estado de Sao Paulo registrou um
montante de 44 milhdes de turistas, dos quais 2,1 milhées eram estrangeiros e se
concentravam fortemente na capital. Sobre o fluxo doméstico, cerca de 65% do total,
ou seja mais de 27 milhdes, era oriundo do préprio estado.
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TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO EM 2019

No primeiro ano de pandemia, com as restricdes globais de deslocamento entre paises,
o movimento de turistas internacionais no estado sofreu um decréscimo de 61%.

Contudo, é importante destacar que mesmo antes da pandemia, o Brasil ja enfrentava
dificuldades para sustentar o crescimento do turismo internacional.

Amedidaem queamalhaaéreatem umaretomada progressiva, o turismointernacional
ganha novo félego, acionando uma demanda reprimida de globe-trotters. No primeiro
quadrimestre de 2022, cerca de 962 mil estrangeiros entraram no pais com visto de
turismo, numero que ja € 60% maior do que toda demanda de 2021, desenhando um
cenario favoravel aos destinos paulistas com apelo ao turismo internacional.

Em S&o Paulo, os desembarques internacionais nos trés principais aeroportos
(Congonhas, Guarulhos e Campinas) cresceram 281%, chegando a quase 2,6 milhdes
de passageiros no periodo de um ano ( de abril de 2021 a margo de 2022). J& os
desembarques de turistas com origem nacional, no mesmo periodo, foi de mais 21,7
milhdes, um volume 181% maior do que o registrado no periodo anterior.

Por fim, o monitoramento qualitativo realizado pelo CIET aponta aspectos positivos
e negativos em relagéo aos destinos paulistas, 0 que sugere possiveis vantagens e
desvantagens comparativas:

i~
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Figura: Monitoramento Qualitativo de Comentarios sobre os Destinos Paulistas

CATEGORIAS DE COMENTARIOS POSITIVOS E NEGATIVOS NOS ANOS DE 2019 A 2022

POSITIVOS NEGATIVOS

@) Alimentos e bebidas 13% N Valor 25%
- — - z .

o Experiéncia 1% o Alimentos e bebidas N%
N valor 10% N Facilidades 8%
g Alimentos e bebidas 16% g Valor 30%
o Experiéncia 14% o Alimentos e bebidas 1%
N Valor 10% N Facilidades 9%
= Alimentos e bebidas 33% = Valor 30%
g Experiéncia 2% g Alimentos e bebidas 12%
N Valor 1% N Facilidades 7%
N Alimentos e bebidas 34% N valor 28%
g Experiéncia 1% g Alimentos e bebidas 14%
N Valor % N Facilidades 9%
www.turismo.sp.gov.br/infograficos-abril-2022 Fonte: ReviewPro, 2022

Nota-se que ostemassobre experiéncia e alimentos e bebidas se destacam anualmente
entre 0s pontos positivos, enquanto aspectos categorizados como localizacao
emergiram a partir de 2021, passando a figurar com peso dentre as possiveis vantagens.

O tema sobre valor tem mais peso negativo a partir de 2021, o que traduz a
progressiva sensibilidade do consumidor em relagao ao custo x beneficio das viagens.
Adicionalmente, a falta de limpeza e de facilidades figuram dentre os aspectos que
também recebem a maioria das mencodes negativas.
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ANALISE DA

OFERTA TURISTICA

Atrativos e produtos
Para esta avaliacao, foram considerados dois elementos centrais - atrativos e produtos

turisticos:

b

Atrativos: sdo agueles situados em locais acessiveis, possuem uma
proposta e estrutura minima de atendimento, seja no que se refere
a sinalizagdo, acesso e estrutura de apoio Sé&o classificados como
atrativos naturais, culturais, atividades econdmicas, realizacdes
técnicas e cientificas contemporaneas e eventos programados.

Produtos turisticos: sdo elementos estruturados em diferentes
formatos (passeios, experiéncias, roteiros, rotas, pacotes etc.), que
atenderao a publicos especificos. Sao organizados ao redor dos
atrativos aos quais se incorporam propostas de atividades e, em
geral, sdo ofertados por meio de agéncias, operadores e promotores
oficiais do turismo.

Aandlise teve como base informacdes do inventario da oferta turistica, complementada
por informacdes coletadas em plataformas e materiais oficiais e em sites especializados
como Trip Advisor e Airbnb Experiences.
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ATRATIVOS TURISTICOS

NATURAIS
+160 PRAIS S o
9 ‘— +140 ATRATIVOS - Atividades nauticas -
—_— - Mergulho ) .
Birdwatchi Esportivos, culturais,
l’. - Ilhas, cachoeiras ' |‘r watehing gastronémicos
- Diversidade de fauna e flora il h=s et
CULTURAIS
- Comunidades tradicionais e TBC
caicara, indigenas e quilombolas
- ~ ¢ 9 A q
5 G - Gastronomia OUTROS
influéncia caicara, agroecologia, economia solidaria Projeto TAMAR,
(1.1 - Artesanato Aquadrio, etc
% ﬂ arte, técnicas caigaras, artesanato indigena
- Igrejas, capelas monumentos

A grande forga do destino esta pautada nos atrativos naturais, que somam mais de

150 em termos quantitativos. As categorias com maior presenca relativa sao as praias,

gue se destacam pela altissima popularidade média nas plataformas online. Para se ®
ter uma ideia, 20 praias figuram com alta popularidade no Trip Advisor, das quais 8
possuem acima de 1.000 avaliacdes.

O conjunto de praias de Ubatuba é definitivamente amplo e diversificado. Vai desde
praias e orlas mais urbanizadas e com excelente infraestrutura e/ou em condominios
a praias com orlas arborizadas em ambientes mais selvagens (sem nenhum tipo de
servico), até praias badaladas ou aquelas ideais para familias. Ha ainda locais com mar
calmo e praias com fortes ondas utilizadas para lazer ou prética de atividades esportivas
e nauticas. Ndo por acaso, a localidade se destaca em relacao a pratica de surf e sedia
importantes eventos esportivos. E o caso por exemplo da Praia de Iltamambuca, no
Norte, que esta posicionada entre as 100 melhores do mundo para a pratica do esporte.

O diagndstico da Area de Protecdo Ambiental (APA) Marinha do Litoral Norte, aponta
que o litoral de Ubatuba possui uma das maiores concentragdes de costdes rochosos do
litoral paulista e a maior porcentagem relativa de manguezais, deltas, barras e margens
de rios banhados.

As praias configuram-se, assim, em atrativos centrais que por vezes se somam a
outros recursos naturais e/ou culturais situados No mesmo contexto como lagoas,
cachoeiras, rios, estuarios, trilhas, mirantes, grutas, ruinas, historia, culturas tradicionais,
gastronomia, lendas e mitos.
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E importante destacar, contudo, que o conjunto de praias de Ubatuba é impactado
pela falta de ordenamento na ocupacao territorial (Que esta em discussao com o
futuro novo Plano Diretor do municipio), pela existéncia e expansao de ocupagoes e
construgdes irregulares, somadas as limitacdes do sistema de saneamento basico e de
gestdo de residuos solidos.

Baseado no diferenciado conjunto costeiro, de baias, praias e ilhas, o turismo nautico
tem adquirido cada vez mais peso na oferta de Ubatuba. Ainda que existam marcos
legais relacionados & atividade - especialmente a Lei Municipal n® 4139/2018 que
regulamenta as atividades com fins comerciais de turismo e lazer nautico - o municipio
ainda carece de sistemas monitoramento e fiscalizacdo mais eficazes, assim como para
cadastro de equipamentos e servicos especializados.

O conjunto de ilhas de Ubatuba sédo sem duvidas elementos chave para o turismo
nautico e, de certa forma, sofrem a pressdo da expansdo do segmento, dentre elas, a
IIhas das Couves e dos Porcos. O Arquipélago e a Ilha de Anchieta (segunda maior Ilha
do estado de Sao Paulo) compdem o Parque Estadual da Ilha de Anchieta, uma UC
Cujas paisagens sao marcadas por costdes rochosos, praias de aguas cristalinas que
contrastam com a Mata Atlantica e um patrimoénio histérico-cultural que tem como
referéncia para visitagéo as ruinas de um antigo presidio. A UC propicia caminhadas em
trilhas na mata e entre praias, mergulho auténomo (trilha subaquatica), contemplacao,
educacao ambiental, pesquisa cientifica etc. Ao contrario das demais Ilhas, como
Parque Estadual, € um atrativo de altissima popularidade no Trip Advisor (com mais de
1.000 avaliagoes).

Uma outra UC que compde o portfolio de atrativos € o Parque Estadual da Serra do
Mar (PESM) — Nucleo Picinguaba, que € mencionado no Trip Advisor dentre os atrativos
centrais de Ubatuba, ainda que com popularidade abaixo da média. O PESM é a maior

UC da categoria do estado, sendo um importante elemento de integracao de diversos
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destinos do litoral paulista e suas proximidades, mesmo que cada nucleo tenha suas

particularidades em termos de paisagem, biodiversidade, interacao social, atividades
e uso turistico. Além da presenca de mangues restingas e florestas densas, que
podem ser contempladas por trilhas ou passeios de bote pelos rios 0 PESM é também
marcado pela presenca de comunidades tradicionais caicaras, quilombolas (Quilombo
da Fazenda) e indigenas. Sua estrutura conta com um centro de visitacao, trilhas de
diferentes niveis de dificuldade (requer agendamento prévio e acompanhamento de
guia local) e o Centro Cambuca de Observacao de Aves.

As cachoeiras de Ubatuba sao diversas, podendo ser facilmente acessiveis (tendem
a ser mais populares) ou demandando caminhadas em trilhas mais dificeis, como a
Cachoeira da Agua Branca, no Sul, que esta entre as maiores quedas do estado.

Ubatuba é ainda referéncia para a pratica de observacao de aves (birdwatching), pois
abriga mais de 500 espécies de aves (aproximadamente 30% das aves do Brasil), das
quais 72 sao endémicas!. Alocalidade esta envolvida em eventos mundiais do segmento
e dispde de guias especializados.

Em relagao aos atrativos culturais de Ubatuba, identificou-se elementos diversos que
vao desde aqueles de carater religioso (igrejas e capelas locais), historico (arquitetura
civil, agricola, de memdrias, ruinas, etc) até outros que fazem referéncia as dinamicas
socioculturais caicara contemporaneas e tradicionais e aos aspectos comunitarios do
territdrio, em que se inclui também a presenca de comunidades caicaras, indigenas e
quilombolas.

Em especial na regido Norte do municipio, ha remanescentes das chamadas vilas
caicaras, muitas em territdrios de protecao ambiental. De uma forma ampla, essa
cultura é celebrada no municipio e no conjunto de sua oferta, por vezes convertendo-
se em atividades e experiéncias turisticas, promovidas e comercializadas com o apoio
dos receptivos e guias locais. Os saberes-fazeres, lendas, a gastronomia, a producédo
artesanal de ferramentas e embarcacdes como remos, redes de pesca e até canoas,
as festas populares tradicionais como a Festa de Sdo Pedro, de S&o Sebastido, do
Camardo, da Mandioca. Entretanto, na contramao desse movimento de valorizacao,
muitas manifestacdes tradicionais vém se perdendo especialmente dentre os jovens.

Por fim, destaca-se a relevancia e o aproveitamento das Realizagdes Técnico Cientificas
Contemporaneas. Especialmente equipamentos privados ligados aos projetos de
protecao marinha - o Aquario de Ubatuba e o centro do Projeto Tamar —sao os atrativos
mais populares de Ubatuba. Complementa o grupo, ositio Recanto da Paz que também
seassocia a pesquisa cientifica, educacao ambiental e pedagdgica, passeios na natureza
e gastronomia por meio da producado organica e beneficiamento do gengibre e outras
frutas tipicas.

1. Guia BR Ubatuba.
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Além dos atrativos mapeados e avaliados, o repertdrio de atratividade inclui o calendario

de eventos programados, a gastronomia e o artesanato. Estes marcam a alta estagéo
ao mesmo tempo gue se constituem em estratégia para os meses de baixa temporada,
buscando dinamizar o fluxo turistico, a0 mesmo tempo que posicionam e fortalecem
a oferta do destino em segmentos especificos como esportivo, ecologia / ecoturismo /
natureza (eventos de carater mais técnico), cultural e gastronomia.

Os eventos tém papel importante na integracao do territdrio e suas regides (No caso de
eventos que acontecem simultaneamente ou etapas nas diferentes areas de Ubatuba
como o Festival Gastrondmico, Desafio das 28 praias, ultramaratona etc.), assim como
na celebracao e valorizagao das tradicdes e a cultura caicara. Mesmo eventos nao
culturais muitas vezes incorporam manifestacdes artisticas e culturais, ou de alguma
forma fazem referéncia a suas formas de expressao, como por exemplo o Circuito de
Canoa Caigara.

Os eventos esportivos sao também expressivos e ocorrem entre os meses de marco e
novembro.Algunsdelesevoluememetapasaolongodoanoesdo partedecampeonatos
mais amplos (como o Campeonato Paulista de Pesca Esportiva, campeonato de surf,
stand up paddle, dentre outros). Ha ainda eventos de natacdo, corrida, corridas de
aventura e “de montanha’, triatlon, canoagem, pesca submarina e outros.

Além do calendario oficial divulgado pela Secretaria do Municipio, ressalta-se a
atuacao do Ubatuba Convention & Visitors Bureau, organizacao empresarial sem fins
lucrativos com foco na promocgdo do turismo de eventos em Ubatuba, realizando a
captacao e promogado de eventos, feiras, congressos e a divulgacao de Ubatuba em
geral, trabalhando com especial foco na dinamizagcdo da baixa temporada. Dentre
0s principais eventos apoiados pelo 6rgdo estao os eventos esportivos, o Festival
Gastrondmico, o Festival da Mata Atlantica e o Festival dos Oceanos.

Além de todos estes elementos ha ainda aspectos relacionados a gastronomia em
Ubatuba que merecem ser destacados. Os ingredientes tipicos - em especial aqueles
cultivadose beneficiadoslocalmenteem métodossustentaveisde pescaedeagricultura
- ganham cada vez mais espaco Nnos restaurantes, bares e meios de hospedagem de
Ubatuba e dentre as experiéncias de visitacdo. Por consequéncia, as tradicdes culinarias
e a gastronomia caicara firmam seu potencial como ativo turistico relevante para o
destino, mesmo compondo uma oferta ainda um pouco dispersa.

Dentre asreceitas tradicionais estao o prato Azul Marinho (peixe ensopado com banana
verde), o palmito na brasa, o arroz lambe-lambe e os frutos do mar em geral (camarao,
vieira, mexilhao etc.), casquinha de caranguejo, bolinho de taioba, dentre outros.
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Destaca-se o potencial transversal da gastronomia para o destino que pode agregar

diversas vertentes de experiéncia turistico gastrondmica, favorecer o fortalecimento
das cadeias produtivas, as redes e canais de producao e comercializacdo de produtos
alimentares e até mesmo ser o eixo por meio do qual se desenvolvem programas de
educacdo e sensibilizacdo ambiental, de fomento a uma cultura social de valorizacao e
manejo sustentavel dos ambientes marinhos e da Mata Atlantica.

Projetos de agroecologia e economia solidaria ddo lastro e fortalecem o panorama,
trazendo caminhos interessantes de producao sustentavel de alimentos ao mesmo
tempo que melhoram a notoriedade do destino no segmento. Por exemplo: junto com
Paraty e S&o Sebastido, Ubatuba estd inserida na Rede / Comunidade Slow Food de
Fortalecimentoda Sociobiodiversidade da Mata Atlantica—Vale do Paraiba e Costa Verde
que € apoiado pela Organizacado Slow Food, a mais importante referéncia internacional
no setor. A comunidade agrega diversos profissionais e empreendimentos atuando no
fomento da utilizacao de hortalicas tradicionais, plantas alimenticias nao convencionais
(PANC), plantas medicinais, peixes e frutos do mar de menor expressividade
comercial, fungos alimenticios, frutas e espécies vegetais nativas, especialmente com
o0 protagonismo dos povos e comunidades tradicionais. Finalmente, os eventos de
gastronomia complementam a oferta especializada e sdo apostas do destino para os

meses de outono e inverno.
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Ubatuba é ainda um celeiro de artistas, com artesdos e ceramistas espalhados por

toda a cidade, alguns internacionalmente reconhecidos. A producao € principalmente
inspirada na arte, técnicas artesanais caicaras, por vezes passadas por geracdes. Os
trabalhos originalmente feitos em vime, taquara e palha, passaram a mesclar ao
barro e a madeira com a chegada dos franceses que utilizavam amplamente estes
artigos. Envolvem pinturas de cores vibrantes, pecas de ceramicas, entalhes e pegas de
madeiras, cestos, peneiras, vasos, chapéus, imagens religiosas, moveis rusticos etc.

A Casa do Artesdo, instalada no centro da cidade, concentra grande parte da producao
artistica local, sendo gerida pela propria associagcao de artesaos. Todo o artesanato ali
exposto é produzido por moradores locais, em diversos tipos de materiais, desde os
mais tipicos como em madeira, fibras da banana e folhas de coqueiro até trabalhos
mais gerais de crochg, tricod e tear.

Soma-seaoartesanatoproduzidopelosindigenasquetambémexpdbemecomercializam
suas pegas artesanais, geralmente abrigando casas de artesanato instaladas nas
comunidades.

Entre os produtos turisticos de Ubatuba que foram levantados estdo: (i) as Rotas
promovidas no material institucional, (i) os programas de visitacdao e experiéncia
organizados por operadores receptivos locais (mapeados no inventario turistico) e por
outros agentes locais que disponibilizam suas ofertas por meio da plataforma Airbnb
Experience, (iii) roteiros integrados, ou seja, em que Ubatuba compdem produtos
turisticos com outros destinos, demonstrando alguns formatos de conexdao comercial
gue tém sido explorados no ambito do mercado.

Vale pontuar, contudo, que especialmente o portfélio de produtos ofertados pelos
operadores locais tende a ser bem mais amplo do que aqui apresentado, dado que
o levantamento ndo abrangeu uma pesquisa extensa com todas as empresas e
operadores receptivos. Ainda sim, mostra um bom aproveitamento dos atrativos na
composicao de produtos, em especial produtos turisticos nauticos, de natureza e
culturais, e das regides sul e central.

As Rotas Turisticas definidas no ambito institucional contemplam as Regides Norte, Sul
e Centro, em diferentes tematicas. Dentre os produtos organizados por operadores e
agentes locais, em que se incluem aqueles promovidos por meio da plataforma Airbnb
Experience, destacam-se as atividades e passeios nauticos, especialmente os passeios
de barcos para as Ilhas (rotas nauticas) e atividades esportivas com destaque ao surf
que, somado as experiéncias nauticas, compode grande parte das ofertas da plataforma.

Os passeios que tém como referéncia as rotas nauticas de Ubatuba sao oferecidas em
diferentes tipos de embarcacdes: escunas, flex boats, barquario (barco com fundo de
vidro), veleiros, lanchas, catamarés, com saidas regulares ou fechadas/passeios privados,
sendo também possivel fretar embarcacdes para grupos. Ha uma oferta de saidas

| @



regulares principalmente a partir das regides sul e central: Praia da Maranduba, Saco
da Ribeira, da Enseada e Itagua.

As embarcacdes em geral disponibilizam mascaras e snorkel para mergulho livre
e alguns passeios tém como opcional efou diferencial servicos de alimentacao,
entretenimento a bordo. Os passeios oferecidos por locais, geralmente em embarcacdes
a vela, tém propostas mais exclusivas e que buscam por algum tipo de diferenciacao:
praias intocadas, experiéncias gastrondmicas e até aulas de yoga. Destaca-se que o
mergulho é ofertado tanto no contexto dos passeios de barco como enquanto produto
especializado, por meio de saidas e cursos.

Por fim, a oferta de experiéncias de surf e aulas de surf se multiplicam no Airbnb.
Quando ofertadas na plataforma, o produto contempla aulas tedricas e praticas, além
da prancha, outros equipamentos inclusos (wetsuit, lycra, parafina, protetor solar),
lanches e sucos naturais, filmagem e fotografia.

Dentre os outros produtos turisticos organizados pelos operadores e locais sobressaem-
se as trilhas conectando praias, mirantes, cachoeiras e comunidades tradicionais. Em
segundo estdo atividades de aventura (arvorismo, rafting, paragquedas), o cicloturismo
e city tour. A grande maioria estao organizados nas regides sul e centro.

ATravessia/Trilha das7 Praias estd entre os produtos mais ofertados, com a possibilidade
de retorno de barco, com vista panoramica da orla. Mesmo no Airbnb essa experiéncia
¢é ofertada por guia credenciado e inclui seguro de vida, equipamento de seguranga e
opcional de parada para almogo em quiosque local.

®
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No que diz respeito ao cicloturismo, grande parte dos operadores disponibilizam

bicicleta para locacao para passeios nas ciclovias e ciclofaixas da cidade ou mountain
bike, em que os melhores trechos estao no “sertao” da cidade e na Ponta Grossa.

A regido oeste estreia no portfélio de produtos, com suas trilnas e cachoeiras oferecidas
no Airbnb Experience. Além destes foram identificados ainda produtos turisticos
integrados, em especial:

Rota das Enseadas: compd&e o projeto de Rotas Cénicas de Sdo Paulo,
promovidonoambitodo Circuito Turisticodo Litoral Norte pela SETUR/SP.
Abrangeascidadesde CaraguatatubaeUbatubaemseusconjuntosbeira
mar,tendocomofiocondutorotrechoda BR101conhecidocomo Rodovia
Rio-Santos, sobreposta ainda pela rodovia SP 055 e vias arteriais. Além
dos principais atrativos das duas cidades, a rota sugere diversos pontos
de paradas e mirantes, deve receber investimentos de requalificagdo de
pontos de parada e mirantes, com decks, mobiliario urbano, painéis auto
informativos, sinalizac&o e bolsdes de estacionamento. Dentre os pontos
de Ubatuba que devem ser requalificados estao: Pontilhao da Praia Dura,
Observatoério da Praia do Alto, Mirante da Praia do Félix, Mirante da Praia
da Fazenda, Cachoeira da Escada. Outras obras planejadas que visam
beneficiar os atrativos e atividades turisticas no contexto dos Parques
Estaduais da Rota sao: a Requalificagcdo Base Cambuca do PESM como
ponto de observacao de aves, criacao da galeria subaquatica do PE Illha
de Anchieta, Requalificacao das Ruinas e Instalacdo de Museu Interativo
na Ilha de Anchieta, considerando inclusive a reconstrucao digital do
presidio.

Re|

Cruzeiros Maritimos: Ubatuba estad na rota de alguns cruzeiros nacionais
e internacionais (a maioria vindo da Europa), ainda que sejam poucos 0s
navios que ancoram ali: recebe em média quatro navios por temporada
(referéncia temporada de 2018/2019 2 2019/2020), com expectativa de
que cerca de 80% de pessoas desembarcando para conhecer o local.

&%

Roteiros Sao Paulo - Paraty: Ubatuba esta inserida em alguns roteiros
gue conectam a cidade de Sdo Paulo e o destino Paraty (R3J), segundo
mapeamento de excursdes e tours ofertados no Trip Advisor. Além de
Ubatuba, ha parada opcional em Cunha. Em Ubatuba os pontos de visita
sao principalmente as praias do Norte e as Vilas Caicaras.
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EQUIPAMENTOS E SERVICOS

A analise dos equipamentos e servigos turisticos focou, sobretudo, naqueles
considerados essenciais para o turismo: meios de hospedagem, alimentos e bebidas e
servicos de receptivo:

MEIOS DE
HOSPEDAGEM 22
T 400 .096 |
LEITOS
EQUIPAMENTOS
ALIMENTOS E
BEBIDAS SERVICOS DE
.|.7oo RECEPTIVO
EQUIPAMENTOS 7 2 27 guias
% m Agéncias de operadores 43
— |AS receptivos e especializados transportadoras
@ el operadoras em segmentos turisticas
FONTE: CADASTUR @

A avaliacao dos meios de hospedagem de Ubatuba evidencia um setor variado e
complexo. Afinal de contas, trata-se de um destino litoréneo em que o turismo € uma
realidade ha bastante tempo e esta, portanto, sob as influéncias de mercado de um
setor que tem evoluido a partir de rupturas, inovacao, novas dinamicas e conceitos.
Se antes era mais simples distinguir meios de hospedagem chamados regulares das
casas e apartamentos de aluguel, hoje vemos empreendimentos hibridos, assim como
o surgimento de hospedagens diferenciadas e criativas.

Os bancos de dados do inventario turistico e do Cadastur sinalizam para a presenca de
mais de 400 equipamentos, que somam 6.362 unidades habitacionais (UHs) e 22.086
leitos. Os sites especializados confirmam essa tendéncia e dao um panorama sobre
as unidades de aluguel de temporada. No site booking.com, por exemplo, a oferta de
Ubatuba apresenta 1.740 meios de hospedagem, dos quais 75% sao apartamentos e
casas de aluguel. As regides Sul e Central destacam-se com a maior concentracao de
meios de hospedagem, com 89% do total e mais de 90% das UHs e leitos.

Ha uma oferta robusta de pousadas que somam 238 empreendimentos, sendo o tipo
predominante no destino, compondo 59% da oferta total. A pousadas sdo possuem
tamanhos diversos, indo desde 74 UHs até pequenos empreendimentos com 4UHs. O
montante de equipamentos &, contudo, de menor porte, com tem até 20 UHs.

® | —



Quadro . Distribuicdo dos Empreendimentos, UHs e Leitos por Tipo de Meio de Hospedagem

Tipo de Meios de | EM EMPREENDIMENTOS EM UHs
Hospedagem
Pousada 238 | 59% 3449 | 54% 11424 | 52%
Hotel 42 10% 1.542 24% 4.030 18%
Flat/Apart-Hotel 71 18% 800 13% 3.953 18%
Hostel/Albergue 19 5% 129 2% 689 3%
Acampamento 12 3% - - - -
Cama e Café 10 2% 80 1% 329 1%
Colénia de Férias | 8 2% 286 4% 1.585 7%
Eco Resort* 1 1% 76 1% 76 0%
otal 01 01% 6.362 00% 2.086 00%

* Dado constante no CADASTUR para UH e Leitos.

Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com os dados do Banco de Dados compatibilizado.

Os hotéis que somam 42 (10%) sdo em sua maioria de médio e pequeno porte, mas
ainda sim representam a segunda maior oferta de UHs (24%). Destaca-se também a
oferta de empreendimentos classificados como apart-hotéis e flats, que correspondem
a18% do total de empreendimentos e de leitos, abrangendo 71 meios de hospedagem,
em geral funcionando como unidades de locagao de temporada.

Mas de forma geral, ha consideravel diversificacdo e variedade de servicos de
hospedagem, que também abrange estruturas alternativas voltadas a publicos
especificos como hostels (19, 5%), acampamentos (12, 3%), colbnia de férias e eco resorts
(8 e 1Tempreendimentos respectivamente).
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Ainda em termos qualitativos, destaca-se ainda na oferta de meios de hospedagem de

Ubatuba um caminho de expansdo que abrange:

N Elevado patamar de qualidade: a oferta € bastante variada, mas nota-
se uma presencga importante de equipamentos com nivel significativo de
qualidade de estrutura e servicos, independente do perfil de publico a que
estao dirigidos.

Acessibilidade: de acordo com os dados do Cadastur 66% dos meios de
hospedagem cadastrados possuem habita¢cdes adaptadas para portadores
denecessidadesespeciais,somandomaisde 1100 UHsadaptadas,oqueseria
equivalente a 23% da oferta total cadastrada, algo que nao é normalmente
observado nos destinos brasileiros.

Hospedagens conceito: hd uma oferta crescente de meios de hospedagem
conceito, em que a propria estadia se torna uma experiéncia, uma oferta
tracionada principalmente pelo setor de locagdo de temporada. O site do
Airbnb registra na categoria “estadias Unicas” 294 equipamentos. A principal
aposta de diferenciacdo esta na valorizagao da conexao com a natureza.

Sustentabilidade: a sustentabilidade tem sido uma aposta de diferenciacdo
e posicionamentode meios de hospedagem parafazer frenteaum mercado
cada vez mais exigente em relacdo a essa questdo. O site do Booking.com
distingue 137 meios de hospedagem de Ubatuba na categoria “Travel
Sustainable Properties”, considerando apartamentos, casas de temporada,
homestay, hotéis, dentre outros.

A oferta de equipamentos de alimentos e bebidas é também variada. Ha cerca de 734
empreendimentos de A&B registrados no site Trip Advisor, dos quais 615 receberam
alguma avaliacao, ou seja, estiveram ativos.

Quadro: i
Numero Total de 2017 i 2021
Empreendimentos

de A&B por banco

de dados 457 i 26

Dentre os equipamentos identificados estdo restaurantes, quiosques, sorveterias,
bares, padarias e lanchonetes, cafeterias, dentre outros. Tais nUmeros revelam um
setor com oferta ampla e bem estruturada, mas que sem duvidas precisa ser mais bem
organizada e comunicada a favor do turismo.
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A oferta variada de equipamentos de A&B se concentram, em grande parte, na regido

central, que abriga grande parte de opcgdes diurnas e noturnas, que vao do lanche
rapido a refeicdes completas, do tradicional, do popular ao refinado/gourmet. A Regido
Sul apresenta também diversidade, uma importante concentracdo de restaurantes,
mas a maioria dos equipamentos mapeados sao quiosques. Na regido Norte, ha
menor diversidade de opcdes, ainda que exista sempre boas opcdes de restaurantes
e até mesmo certa diversidade ao redor de praias mais visitadas ou com nucleos
populacionais como Itamambuca, Picinguaba, Almada e Prumirim.

Dentre asopcoes, a cozinha caicara e contemporanea, que definitivamente diferenciam
a oferta gastronémica do destino e seu apelo turistico, possuem participagao relevante.
O setor de A&B parece estar em expansao em Ubatuba, tanto sob o ponto de vista
quantitativo como qualitativo, e esse movimento parece ocorrer também na direcao
de prezar e valorizar as raizes caigaras, suas tradi¢coes culindrias e os ingredientes locais.

Ainda compondo o rol de servicos disponiveis aos turistas estao os servigos de receptivo,
gue compreendem agéncias, operadoras, transportadoras e guias. A tabela abaixo traz
um panorama dos servigos receptivos identificados:

Quadro: Panorama dos servicos receptivos e de apoio segundo CADASTUR e Inventario Turistico.

Segmentos de negdcios INVENTARIO
Agéncias de Receptivo e Operadoras 72%* 14
Operagdo Especializada em Segmentos 27 8

Guias 86 -
Transportadoras Turisticas 43 Al
Locadoras de Veiculo 1 2

* Ndo distingue agéncias de emissivo, de receptivo e operadoras.
** Nao foram consideradas as agéncias de receptivo que também fazem traslados e passeios de barco.

Fonte: Elaboragao prépria com base no CADASTUR de dezembro
de 2021 e Inventario Turistico de Ubatuba 2017.

O banco de dados do Cadastur aponta para 72 agéncias de turismo cadastradas em
Ubatuba, apesar de nao distinguir agéncias de servico emissivo e receptivo, permite
compreender que 85% do setor € composto por microempreendedores individuais, que
atendem diversos segmentos de viagem. As empresas sao, eu sua maioria, de pequeno
porte e tém diversas naturezas de negocio, atendendo mais de um segmento. Ha ainda
aquelas especializadas em um Unico segmento, especialmente o turismo nautico.

| @® |
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Dentre as agéncias de receptivo, a maior recorréncia de oferta sdo os passeios de

escuna. Ha ainda passeios de barco e lancha, trilhas ecoldgicas, atividades de aventura
como trekking, arvorismo, rafting, mergulho e snorkel, aluguel de bicicleta e pranchas,
translado, city tour e hotéis .

Dentre os prestadoresde servicos especializados, a maioria sdo operadores de atividades
nauticas: mergulho, banana boat, barco aquario, e outras empresas direcionadas a
atividades que o turista pode desfrutar na cidade como surf em diversas modalidades
(escolas de surf), paraquedismo, aluguel de bicicleta.

Ubatuba também tem um numero expressivo de guias de turismo, 86 de acordo com
o Cadastur, refletindo a oferta de cursos de formacao e técnicos em gue o municipio
se destaca. Mais de 80 atuam exclusivamente no municipio, enquanto os demais
estendem seus servicos a destinos proximos como Cunha, Sao Luis do Paraitinga e Sao
Sebastido. Apenas 13% tém capacidade de atendimento em mais de um idioma e a
maioria atende a mais de um segmento como Ecoturismo, Nautico, Turismmo Cultural,
Aventura, Sol e Praia, Esportes, etc.

O turismo nautico, conforme ja mencionado, tem grande peso na oferta de Ubatuba,
sendo as instalacdes nauticas equipamentos de apoio relevantes. Foram identificadas
diversas estruturas que envolvem terminais maritimos, piers e marinas, além de
garagens e clubes nauticos. @&

Completam, por fim, a oferta turistica da cidade os equipamentos e servicos de eventos

— com destaque para o Centro de Convencdes de Ubatuba (CEU), com capacidade de
receber até 3 mil pessoas.

ASPECTOS DA _
DEMANDA TURISTICA

Ainda que inexistam dados confidveis e séria histérica para um entendimento mais

profundo do perfil e caracteristicas da demanda turistica de Ubatuba, foi realizada
uma pesquisa de sondagem junto a empreendedores do turismo locais com o objetivo
de identificar aspectos ligados ao desempenho, caracteristicas e evolugdo a demanda
turfstica local.

A sondagem sobre o desempenho dos fluxos turisticos nos Ultimos anos tem como

| @ | —
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referéncia a demanda dos negdécios e demonstra o desaquecimento do setor turistico

em funcdo da pandemia. Dentre os negdcios que estavam em funcionamento antes
da pandemia, 70% afirmam que a demanda estava em crescimento, enguanto para
26% era estavel.

Dentre os negdcios que afirmaram melhora no fluxo em relagao a 2019, a maioria
sao do segmento de receptivo, 0 que pode ser derivado do aumento da procura por
experiéncias mais Unicas e autenticas de viagem, com servico e valor agregado.

Os quadros a seguir compilam indicadores sobre o perfil da demanda dos negdcios
em relacao a temas como frequéncia, estadia, origem, grupo de viagem, segmentos
especificos e categorias de renda, trazendo referéncias que permitem caracterizar os
visitantes e seu comportamento no destino.

As empresas atendem uma mescla razoavel entre visitantes frequentes com novos
clientes, sendo mais recorrente visitantes que ficam apenas um fim de semana
estendido ou feriado, o que corrobora com os dados de permanéncia do litoral norte.

Dentre as origens mais recorrentes estao, respectivamente: a Grande Sdo Paulo, Vale do
Paraiba, Campinas e Sul de Minas, o que denota a importancia de mercados emissores
consolidados e emergentes, favorecidos pelas condi¢cdes de acesso. Sao José do Rio
Preto e Regido, Ribeirdo Preto e Regiao, outras cidades do litoral norte, outros estados
do Brasil e outros paises tém importancia relativa como uma parcela razoavel :

Grafico: Caracteristicas e Comportamento da Demanda dos Negdcios de Ubatuba em relagdo a
frequéncia, estadia, origem, grupo de viagem, segmentos de publico e categorias de renda.
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Casais e grupos de familiares ou amigos com criangas sao a maioria para mais da

metade dos negdcios, grupos pessoais sem criangas séo uma parcela importante da
demanda, sendo também a maioria ou bastante recorrentes em muitos negdcios.

Dentre outros segmentos de perfis que se destacam estdo de viajantes experientes e
mais jovem (com menos de 25 anos) e, em menor escala, melhor idade e profissionais
em trabalho remoto, os chamados “némades digitais”, segmento de publico que ja
vinha ganhando espaco e recebeu mais evidéncia e atengao com a pandemia.

Estima-se que o publico de Ubatuba seja predominantemente de classe média e
média baixa, ainda que exista fluxo de demanda de maior poder aquisitivo. Os turistas
de mais alta renda, seja publico AAA / de luxo ou alto poder aquisitivo é recorrente e
ha alguns cujo publico é direcionado a alto ou altissimo padrao. Por outro lado, nota-
se que os visitantes de mais baixa renda sdo a maioria ou uma parcela razoavel para
muitos negocios.

A maioria das empresas identificam que seus clientes tém algum tipo de interesse por
atividades turisticas para além do sol e praia quando no destino. Dentre as atividades
mais interessantes para a maioria ou uma parcela razoavel dos clientes dos negocios
estdo: os passeios de barco compartilhados ou privados - que lidera no grupo nautico,
gastronomia (87%) e compras de artesanato no grupo de atividades culturais e de
entretenimento, visita a cachoeiras e trilhas e travessia, no grupo de atividades na
natureza.

Qutras atividades destacadas foram entretenimento noturno, mergulho, surf |,
visita a projetos ambientais e UCs. Dentre as atividades que aparecem como mais
esporadicas estao atividades especializadas no ambito cultural como as visitas aos
marcos e monumentos histdricos, o turismo de base comunitaria, turismo religioso e
de natureza como a observagéo de passaros, 0 que assinala a caracteristica de nicho
dessas atividades.

Uma parcela razoavel tem interesse e realiza visitas combinadas com atrativos de outras
regides de Ubatuba, a excecao da regido oeste que recebe visitas esporadicas. A regiao
norte é a que parece receber com mais recorréncia fluxos de demanda das demais
regides do municipio. No que diz respeito aos destinos vizinhos, as combinagdes mais
frequentes sdo com os destinos da costa verde carioca (de Paraty a Angra) mais do que
com outros destinos do litoral norte.

Poucos empreendimentos disseram gue observam nenhuma mudanca do perfil dos
visitantes de Ubatuba, o que sinaliza uma certa dinamica do perfil de publico nos

ultimos anos.

Em 2019, Ubatuba realizou um conjunto de pesquisas junto a visitantes dos principais
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eventos da cidade. Sendo estes sao grandes dinamizadores de fluxo turistico local, aqui

sdo apresentados alguns dados compilados, mostrando também alguns dados do
perfil dos visitantes, embora que focados Nnos eventos, e sua opiniao sobre a cidade:

Em relacdo a origem dos visitantes, a participagdo de brasileiros é
preponderante. As origens sdo bastante diversificadas, ocorrendo
a presenca de pessoas de 5 a 9 estados diferentes e 41 a 72 cidades
diferentes, com a predominante participacéo de paulistas;

A grande maioria dos participantes em todos os eventos sao visitantes
frequentes no destino;

O evento gastrondmico da Almada é que mais registrou participacao de
turistas em primeira visita ao destino (31%), enquanto as festividades de
Sao Pedro Pescador é o evento que parece atrair um publico mais local,
frequente e cativo;

Em termos de faixa etaria, o publico também é variado especialmente
nas faixas adultas entre 25 e 49 anos;

Ja em relagao a faixas de renda, as faixas predominantessdao2a 4e5a ®
10 salarios-minimos. Os eventos esportivos apresentam uma tendéncia

de atrair publicos de maiores faixas salariais (especialmente na Costa Sul)

em comparagao aos eventos culturais;

As principais fontes utilizadas pelos visitantes para buscar informacgdes
sobre Ubatuba sdo plataformas digitais (76% a 90%), entre sites e redes
sociais;
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Os temas de gastronomia e hospitalidade apresentam maior tendéncia de avaliagao

positiva, entre excelente e bom, geralmente acima de 70%, enquanto os temas de
seguranca e limpeza apresentaram-se como 0s mais criticos, com mais recorréncia de
avaliacdes de regular a péssimo.

Por fim, fruto de uma parceria entre a Turismo 360 Consultoria e a empresa Kido
Dinamycs, foi possivel adicionar a analise sobre fluxos turisticos de Ubatuba, informacgdes
acerca de padroes de mobilidade durante periodos de consideravel visitacao turistica.
Embora os dados de mobilidade em si n&o reflitam quem sdo de fato turistas ou
excursionistas, a partir do entendimento dos periodos em que o fluxo turistico é
preponderante em Ubatuba - feriados e finais de semana, é possivel compreender o
fluxo de pessoas oriundas de mercados emissores geograficos, assim como os fluxos
de mobilidade interna, em determinados periodos:

&% on-:- Periodo do Réveillon de 2021/2022: analisando os dados de mobilidade
) / do dia 27 de dezembro de 2021 a 02 de janeiro de 2022, estima-se que
—\a uma média de 129 mil pessoas entrando no municipio por dia. O pico de

entrada de pessoas de outras cidades é o dia 30/12 — uma quinta-feira
de pré-véspera de feriado, quando mais de 165 mil pessoas entraram
no municipio, seguido do dia 29/12, com mais de 153 mil pessoas. Como
esse periodo do ano envolve férias e recessos, pode-se ter como um dos
cenarios possiveis, um acumulo das entradas de pessoas em Ubatuba
® desde o dia 27/12. Assim, estima-se que tenha havido um acumulo de
902.364 mil visitantes no municipio até o dia 02/08.

Periodo do Feriado de Tiradentes - abril de 2022: verifica-se que no
dia da véspera do feriado em si (20 de abril), houve a entrada de mais
de 28 mil pessoas no municipio. J& no dia 21 de abril, dia de feriado, a
entrada foi de quase 112 mil pessoas. O acumulado nesse periodo é de
331.630 pessoas.

Final de semana de maio: o fluxo acumulado de entradas foi de mais
de 95 mil pessoas, com uma média de 31,8 mil pessoas entrando no
municipio por dia.

No geral, em termos de origem do fluxo de entradas em Ubatuba,
verifica-se um primeiro grupo formado por municipios do entorno,
com preponderancia de entradas de pessoas do Vale do Paraiba (+50%),
seguidas pela regido Metropolitana de Sao Paulo (média de 20%) e Sul
Fluminense (médiade 8%). Umsegundogrupoéformado pelomunicipio
de Campinas, regiao Macro Metropolitana Paulista, e metropolitana do
Rio de Janeiro. Foram registradas entradas de destinos mais distantes
como Marilia, Presidente Prudente, outras regides de Minas e Rio de
Janeiro.




GESTAO PUBLICA E MODELO DE
GOVERNANCA LIGADO AO TURISMO

O sistema municipal de turismo de Ubatuba é composto pela Secretaria Municipal de
Turismo (SETUR) e o Conselho Municipal do Turismo (CMT). A Secretaria cabe, dentre
outros aspectos, a orientacao, coordenacdo e execugao da politica municipal de turismo,
além de promover e apoiar atividades e eventos e contribuir para o desenvolvimento
de um turismo sustentavel. O corpo técnico da Secretaria de Turismo, ainda que
qualificado, é considerado insuficiente frente as diversas atividades de responsabilidade
da instituicao.

O CMT conta com 27 membros titulares e 27 suplentes (54 pessoas), que representam
o setor publico, privado e a sociedade civil organizada. Cada gestao tem duragéo de 2
anos, sendo os representantes empossados em marco para o mandato de 2022/2024. A
construcao de um plano de a¢ao anual e a capacitagcao permanente dos conselheiros
foram apontadas como necessarias.

Verifica-se que ha um conjunto de entidades representativas da sociedade civil e do
setor privado bem-organizadas e atuantes no municipio, embora a integracao entre
elas ainda ocorra de modo bastante pontual. Também, ha poucos projetos pactuados
entre entidades do setor privado e a Prefeitura em si — sendo um de maior destaque
a realizacao do Festival Gastrondmico de Ubatuba junto com o Convention Bureau, e,
de acordo com as entrevistas realizadas com 10 entidades, nota-se preocupac¢dao com a
construcao de politicas publicas efetivas. Ao mesmo tempo, ha desejo e motivacao por
mudancas e crenga No potencial que o municipio tem para gue o turismo seja de fato
um vetor de desenvolvimento sustentavel local.

Considera-se importante destacar o Consoércio Municipal do Litoral Norte que representa
a regido turistica de mesmo nome, formada pelos municipios de Ubatuba, Sdo
Sebastiao, Ilhabela, Caraguatatuba e Bertioga. Trata-se de um consadrcio intermunicipal
turistico criado formalmente em 2018 que tem empreendido esfor¢cos na promogao e
marketing, além da criacao de produtos unificados, financiamento de projetos e criacao
de um Observatorio Integrado do Turismo — iniciativa que evoluiu mais fortemente no
final de 2021 e inicio de 2022.
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Ubatuba também possui um Observatorio interno, que, dentro de limitacdes de equipe

técnica, conseguiu mapear dados relevantes sobre fluxos de visitantes em determinados
eventos,emanosanteriores. Assim,ainda ndohabancosde dadosatualizadose coletados
de modo periédico no municipio, dificultando mapear a realidade atual do turismo e
estabelecer estratégias e acdes coerentes com as reais deficiéncias e potenciais locais.

A elaboracao do Plano Municipal de Turismo é estabelecida pela lei organica como
instrumento norteador da gestao publica, com atualizacdo periddica quadrienal —o que
é compativel com o exigido em nivel federal e estadual.

A mesma lei ressalta que o turismo € a principal fonte de renda municipal e que o
desenvolvimento econdmico da atividade sera promovido, incentivado e orientado
em termos da gestao publica, assegurando que esta atividade contribua para elevar
o nivel de vida e o bem-estar da populagao local, bem como para valorizar o trabalho
humano. A lei ainda reforca o papel da cooperacdo com a Unido, Estado e iniciativa
privada para este fim, bem como reforca a necessidade de se garantir o livre acesso as
areas de interesse turistico de titularidade publica, garantindo a estrutura necessaria
para sua visitacao. Por fim, apesar da lei organica ter um peso constitutivo, ela nao é
suficientemente abrangente no que diz respeito ao paradigma de desenvolvimento do
turismo local, aos atores, direitos, deveres e diretrizes para o desenvolvimento do setor,
tendo em vista sua relevancia como vetor de desenvolvimento local e gue gera indmeros
impactos positivos e negativos.

Embora tenha legitimidade, o turismo ainda ndo detém um status central de
desenvolvimentoemtermosde politicas publicas,aondofazer parte de um planejamento
setorial global do municipio, ndo ter recursos financeiros e humanos suficientes para
sua gestdo. De acordo com dados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCE,
Ubatuba tem cumprido com as metas de despesas especificas do setor de saude e
educacdo, com capacidade de endividamento. Do ponto de vista de despesas com o
turismo, em 2021 houve gastos da ordem de R$ 2,6 milhdes, o que representou 0,19%
das despesas totais do municipio, ficando atras dos setores de Cultura, Desporto e Lazer.

As principais despesas da SETUR estao centradas em infraestrutura, promocao e
comercializacdo, com menores gastos na area de planejamento e gestdao. Com a
arrecadacao municipal de taxas do Zona Azul, dos Fretamentos, eventualmente
contribuicdes futuras que possam advir da Taxa de Protegdo Ambiental, e os recursos
do Dadetur, além de parcerias e outras iniciativas que envolvem repasses de recursos
nao financeiros, Ubatuba possui uma boa janela de recursos que possa apoiar projetos
significativos para o turismo. Além disso, certamente outros setores da prefeitura podem
financiar agdes relevantes para o setor. Em ambos os casos, ter um plano executivo
bem delineado e que demonstre indicadores de resultados e beneficios globais para
o territério podera contribuir para a pactuagao de parcerias, captacdo de recursos e
financiamento direto adequado ao turismo.
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RELACOES DO TURISMO COM A
DINAMICA SOCIAL, AMBIENTAL
E ECONOMICA

No longo prazo, a competividade de Ubatuba e a capacidade do turismo em gerar
maiores beneficios locais esta totalmente relacionada com a sustentabilidade. Portanto,
0 processo de planejamento e gestdo deve privilegiar um olhar integrado do turismo
no ambito social, econdmico e ambiental de Ubatuba, ao mesmo tempo em que estes
elementos sdo fundamentais para consolidar o diferencial e singularidade do municipio
enguanto destino turistico.

Os desafios sao muitos e o intuito nao é esgotar a discussao sobre tais elementos, mas
sim chamar a ateng¢do para 04 aspectos que se destacaram:

01 Alta representacao e contribuicdo do turismo em termos econémicos

Ubatuba é possui o titulo de estancia turistica pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
classificacaodirecionada a destinos consolidados, que possuem oferta e recebem fluxos
expressivos de turistas. O turismo no municipio &, portanto, solidificado: esta dentre os
seletos destinos classificados como categoria “A" no Mapa do Turismo Brasileiro.?

Ainda que existam poucos dados em relagdo ao impacto do turismo na economia
local, € notoria a relevancia do setor na economia local. Além de possuir um indice
de desenvolvimento humano (IDH) considerado alto, mais de 60% do Produto Interno
Bruto do municipio advém do setor de servicos (em que o turismo se insere). O
comeércio varejista e os setores de alimentacao e alojamento estdo dentre os principais
empregadores do municipio.

Elevado grau de protecdo ambiental e presenca significativa e
oz organizada de comunidades tradicionais inseridas no modo nao
efetivo no turismo

O municipio é rodeado pela Mata Atlantica, integrando a Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica (RBMA)®. Grande parte doterritério—cerca de 80% - € designada como Unidade
de Conservacao (UC), o que cria um cinturdo de protecao e limitagao de ocupacao.

2. Instrumento instituido no ambito do Programa de Regionalizagdo do Turismo que orienta a atuagéo do
Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas. E o Mapa do Turismo Brasileiro que define a
area - o recorte territorial - que deve ser trabalhada prioritariamente pelo Ministério.

| ®
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Além das UCs, Ubatuba tem uma relevante ocupacado de povos tradicionais caigaras,

quilombolas e indigenas: estima-se que exista cerca de 25 comunidades tradicionais
distribuidas em todo o territério. Até o século XVI, a ocupacéao principal da regido era de
indios tupinambas, que até hoje marca a heranca cultural do territdrio, destacando a
presenca da Terra Indigena Boa Vista do Sertdo Promirim, da etnia Cuarani; a influéncia
nos habitos alimentares, artesanais e produtivos locais, além do destaque ao proprio
nome do municipio (de origem tupi).

AomesmotempoqueUbatubatemesseselementoscomodiferenciais,estestambémse
configuram em areasde grande fragilidade. Algumas areas protegidas e os patrimonios
a elas atrelados estdo integradas ao turismo, com atividades ligadas ao ecoturismo e
praticas de base comunitaria (TBC), que proporcionam maior conexao com o territorio,
qualidade experiencial e beneficios socioambientais. Exemplos sao os passeios a
Ilha das Couves, a llha Anchieta, ao Nucleo Picinguaba e a algumas comunidades
tradicionais que vem implantando o TBC ou que atuam como prestadores de servicos
em passeios, em especial os embarcados (comunidades caicaras). Aléem disso, deve-se
destacar a atuacdo de trés atrativos que recebem um fluxo maior de turistas: o projeto
Tamar, o Instituto Argonauta e o Aquario de Ubatuba, que procuram trazer a tematica
da sustentabilidade para o visitante, enquanto experiéncia turistica. Por outro lado, a
visibilidade dessas iniciativas ainda é baixa e as tradigdes, histdria e producdo cultural

ainda sao pouco absorvidas e disseminadas a grande parte dos visitantes.

A RBMA é reconhecida pela UNESCO e é um esforco coletivo que envolve 17 estados que abrigam esse importante
bioma, buscando aliar conservagdo da biodiversidade e da paisagem, valorizando os aspectos socioculturais
atrelados a ele.

® | —
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Ubatuba, que procuram trazer atematica da sustentabilidade para ovisitante, enquanto

experiéncia turistica. Por outro lado, a visibilidade dessas iniciativas ainda € baixa e as
tradicoes, historia e producdo cultural ainda sao pouco absorvidas e disseminadas a
grande parte dos visitantes.

03 Pressdo sobre a infraestrutura basica urbana e servicos publicos

Ubatuba tem uma localizacéo privilegiada: distante 250 km da capital paulista, faz
fronteira com o municipio de Paraty no Rio de Janeiro e tem proximidade com o sul do
estado de Minas Gerais. As vias de acesso ao municipio sdo variadas e, em geral, bem-
sinalizadas e qualificadas.

A populacao residente estimada € de pouco mais de 90 mil habitantes, porém a
populacao flutuante atrelada ao turismo e a ampliagdo de ocupagao e moradias gera
cada vez mais pressao sobre estrutura urbana e servicos publicos.

Esta pressao sobre os servicos publicos €, em grande medida, evidente: especulagao
imobiliaria; problemas de transito, degradacao da paisagem e servicos publicos
insuficientes, em especial aqueles ligados ao saneamento basico e coleta e tratamento
de residuos solidos sdo algumas das problematicas levantadas. A situagao do
saneamento € especialmente alarmante: enquanto o indice de abastecimento de
agua Nno municipio é de 78,9%, o indice de atendimento de esgoto é de 35,4%, sendo o
segundo pior indice dentre os municipios que compdem a Regiao Administrativa de
Sao José dos Campos. Além de contribuirem para tornar areas improprias para banho e
afetarem toda a qualidade de servicos da cadeia turistica, este indice afeta diretamente
a salde da populacdo, o que traz inUmeros impactos para a economia em geral.

Embora possua um Plano de Gestao de Residuos Sélidos, Ubatuba ainda ndo conseguiu
implantar um sistema que seja mais sustentavel, principalmente do ponto de vista
financeiro. Apesar de atender 100% do municipio, ha um custo extremamente elevado
para a coleta, transporte e armazenamento adequado dos residuos, e nao ha uma
cobertura satisfatéria em termos de reciclagem ou outros métodos de tratamento de
residuos, sendo realizadas iniciativas pontuais em alguns condominios e comunidades.

Oturismoe,sobretudo,avisitacdo massiva—tendoemyvistaaslimitacdesdeinvestimento
do poder publico - afeta diretamente estes servigos, contribuindo negativamente com
a qualidade destes para os habitantes locais. Por isso, a Prefeitura esta com um processo

— iniciado em 2022 para instituir uma Taxa de Protecao Ambiental (TPA) para turistas,

que devera ser destinada para gerenciar esses servicos publicos, além de contribuir, a
médio e longo prazo, com diversos projetos de conservacao ambiental.

| @ | —
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Percepg¢éo negativa sobre os impactos do turismo, do ponto de
04 vista dos moradores locais

Embora a populacdo reconheca os beneficios econdmicos do turismo para a populacdo
e para o municipio, um olhar mais cuidadoso sobre alguns impactos negativos é
necessario. A partir de pesquisa realizada pelo Centro de Inteligéncia da Economia
do Turismo (CIET)* com os moradores de Ubatuba, mais metade dos respondentes
discordaram total ou parcialmente de afirmacdes que ligam o turismo a preservacao
da cultura local e a qualidade de vida.

Grafico: Visdo da populagdo local sobre os impactos positivos do turismo
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Grafico 2: Visdo da populagdo local sobre os impactos positivos do turismo

Em relacao aos aspectos negativos do turismo no municipio, 0s pontos mais criticados
pelos respondentes foram o impacto no trafego, os danos ao meio ambiente e recursos
naturais do municipio. A influéncia negativa da atividade para a populacéo local no
que se refere a encontrar moradias e oportunidades, bem como aproveitar espacos
para o lazer também foram destacados.

O CIET é vinculado a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo (SETUR/SP). A pesquisa foi realizada
em formato online, em 2020/2021, que teve 782 respostas de moradores de Ubatuba.
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Grafico: Visao da populagdo local sobre os impactos negativos do turismo

Aspectos negativos

e e b et I U

O nrwrsn 4fuls ShjfPaes=eits o I Fegs #5 i 8 sillebes  EGSNNNS

BT TITY T LT

0 frmrm ipm ore mpats Enpeea by nomanE eeeenn mmeenwee R

I Pt el B s @8 rrrdidie s @i i Buth peiies Lilelistes

[ U
0 ke harns selird pars 1 prgsam s drunes dn st e IS — —

LICENELRees Sl L P e TR W Lown 880 ok il 1

§ LoFa ra i | ST

i Rl =i i

LRI R

—
e ——— B
3
- a2
L
— -
L W TR e W e

53




CONSOLIDACAO
DO DIAGNOSTICO







56

CICLO DE VIDA DO
DESTINO TURISTICO

Um recorte analitico evolutivo do turismo de Ubatuba, demonstrado através do
modelo de ciclo de vida de destino turistico proposto por Butler (1980), sugere que o
municipio se encontra na etapa de consolidacdo, esta que indica que o turismo tem
uma importante forgca econdmica local,ao mesmo tempo em que comeca a pressionar
os limites de carga do territério e que tende a evoluir para estagnacao ou até mesmo o
declinio, caso se adote uma visao de turismo, estratégias e agdes que ndo privilegiem a
sustentabilidade da atividade.

Figura: Ciclo de vida do destino turistico Ubatuba - Posi¢do atual
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O modelo de turismo atual é massificado, portanto, aposta justamente na sobrecarga

de toda a oferta turistica. Problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes da
atividade turistica saosignificativos e estes podem se agravar pela falta de planejamento
e de estratégias de acdo coordenadas e pactuadas entre os atores chave ligados ao
turismo localmente. Isso gera uma cascata de problemas: no médio e longo prazo, ha
tendencia de decréscimo de demanda, que por sua vez origina uma menor utilizagdo
dos meios de hospedagem e das demais infraestruturas turisticas, sendo por isso
necessario efetuar esforcos adicionais de promocao do destino, que muitas vezes sao
extremamente prejudiciais para as empresas e para os destinos, ja que comegam a
se verificar processos de faléncia e quebra da qualidade do turista que visita a regiao,
devido aos precos mais convidativos praticados.

A falta de estratégias coerentes de destino gera uma perda de identidade, originando
uma maior rotatividade (compra e venda) das propriedades individuais, que ja nao
sentem o apelo inicial pelo destino e acabam por optar pela venda. Os investidores

reabilitam ou convertem os seus meios de hospedagem/alojamento em novas
unidades com outras configuragdes de servicos, apostando, por exemplo, em locacdes
para moradores fixos, time-share, entre outros.

Ao manter o posicionamento atual, Ubatuba continua a perder a sua competitividade e
identidade, verificando-se uma deterioragao continuada das infraestruturas existentes

® e o afastamento de um perfil de turismo que justamente pode contribuir para elevar a
sustentabilidade do destino e manter o turismo como alternativa viavel no longo prazo.
Assim, € urgente que o municipio repactue a sua estratégia de posicionamento e
fortaleca as bases para que um processo de construcao coletiva e passo a passo tenha
condicdes de se estabelecer no territdrio. A construcao deste PMT e das discussdes que
poderao ser proporcionadas no Seminario de Turismo anual do municipio configuram
momentos oportunos e, nos produtos posteriores, serdo aprofundadas estratégias e
acdes alinhadas com esta proposta, e construidas de modo participativo.

TENDENCIAS EM VIAGENS E TURISMO

Apesar dos efeitos negativos do COVID-19, especialistas apostam que a demanda
potencial de viagens deve seguir em expansao e resiliente a cenarios de crises, ancorada
principalmente pelo valor que o ocio, lazer e viagens adquiriram na sociedade pos-
moderna. Entretanto, o mundo vive na iminéncia de novos valores que refletem em
comportamentos e preferéncias de lazer, viagens e turismo.

Mais do que simplesmente se ajustar a tendéncias, € fundamental reconhecer
nessas inevitaveis mudangas, os redirecionamentos do mercado e as oportunidades
para construir e fortalecer modelos e ideias mais alinhadas, inovando as propostas
estratégicas do destino Ubatuba. Assim, a curadoria de tendéncias aqui apresentada
busca refletir valores emergentes que, por sua vez, representam forcas importantes de
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transformacdes ja em curso e que potencialmente devem seguir se desenvolvendo em
curto e médio prazo.

Figura: Grade de tendéncias do turismo
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O futuro do ritmo de crescimento econdmico no mundo
€ incerto, com previsao de desaceleragdo nos proximos
anos. Mesmo antes da COVID-19, sinais de fraqueza e riscos
ja eram observados, tais como sub investimentos, altos
niveis de endividamento, desigualdade, crescimento lento
de produtividade, e perda de ativos. Abre-se também uma
oportunidade de redefinicdo das politicas econdmicas que
poderiam desbloquear uma onda de crescimento mais
sustentavel e inclusivo, fazendo crescer o debate e a adocdo
experimental de modelos que consideram novos paradigmas.

As geragdes Millennial e Z tém liderado um deslocamento
importante nas percepgdes e Nos valores sociais, No qual
os produtos fisicos tornam-se servigos, que por sua vez se
tornam experiéncias. O imaterial ganha cada vez mais valor:
as experiéncias, estilos de vida, a expressao da identidade
pessoal, a autenticidade, as historias (storytelling). Nessa
direcao, o valor doturismo passa a estar cada vez mais baseado

no capital social, cultural e auténtico das viagens e destinos.

®
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Movimento A pandemia acentuou a tendéncia de contrafluxo a massificacdo

anti-massificagéo e ao over turismo, dado pelo excesso de visitantes em destinos
mais populares. A busca por lugares alternativos pode gerar
oportunidades para abertura de novos destinos fora das grandes
rotas e mesmo para as estratégias de baixa temporada (ex. verdo
na serra, inverno no litoral etc.). Sob o ponto de vista da gestao dos
destinos, entra definitivamente na pauta estratégica os limites de
infraestruturaeoqueacomunidade local estadisposta aaceitarem
relagdo ao turismo. Assim, os gestores sdo desafiados a estabelecer
e implementar estratégias e mecanismos de organizacao e
distribuicao de fluxo, de controle e limite de capacidade de carga,

bem como diretrizes de redesenho urbano.

Sustentabilidade, A medida que as pessoas, e em especial as novas geracdes, tomam

__ Impactoe | consciéncia sobre as escolhas e assumem seu poder individual de
propésito na pauta

.. mudanca,oimpacto passaafigurarnaequacaodocustoxbeneficio
dos viajantes & P P 9 quac

das viagens, gerando um claro movimento de opg¢ao por destinos
e empreendimentos que assumem, com transparéncia e verdade,
esse compromisso. As viagens com propdsito vao ganhando
espaco e contribuem para fortalecer segmentos e experiéncias
que permitem o engajamento e a participacao direta. Uma outra
tendéncia € a possibilidade de que, agregado ao valor dos servicos,
0 visitante possa contribuir para compensagao de carbono ou com

programas especificos que visem o reflorestamento, a inclusao etc.

Rumo a uma nova Asustentabilidade temsidoedeve seguircomogrande catalisadora
econom!a do | de inovacdo nas cidades, abordando temas como mobilidade,
turismo . . . . o .

energias renovaveis e limpas, projetos de economia circular, além
de novos modelos econbmicos, de desenvolvimento e de negocios.
Cada vez mais o setor privado oferece e investe em solucdes
sustentaveis,emumfértilmovimentodediversificacaodosmodelos
e praticas de negdcios. Iniciativas como a Glasgow Declaration on
Climate Action in Tourism, assinada por organizagcdes, empresas e
governos durante a COP26 e um caderno de recomendacdes de
transicao para um paradigma de viagens e economias do turismo
mais verdes (Recommendations for the Transition to a Green
Travel and Tourism Economy) lancado pela Organizacao Mundial

de Turismo (OMT) tendem a ser cada vez mais frequentes.
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Crescimento e O mercado para o turismo de luxo segue promissor. Segundo

influénciado | (¢|atério de tendéncias publicado pelo WTTC, o setor vinha
mercado de luxo

= crescendo nos Ultimos anos e deve ultrapassar a marca de
e alto padrao

US$ 112 trilhdo de receita até 2027. O mesmo estudo ressalta
a existéncia de um publico que tem economizado durante
a pandemia e, no curto prazo, pretende gastar em viagens
customizadas e de alto padrao. Esse mercado tem sido
especialmente liderado por um publico jovem o que confere
uma nova cara ao segmento.

Viagens na Ainda que os Millennials se destaquem como principal
econon.ﬁa da | mercado consumidor, as geracdes mais velhas seguem
longevidade . ) . )

reafirmando sua importancia, especialmente sob a
perspectivadeenvelhecimentodemografico. Um publicocom
estabilidade, poder de compra e tempo disponivel, contudo
mais exigentes em suas necessidades de consumo, tem
criado o que é conhecido como “economia da longevidade”.
Sob a influéncia das geracdes mais jovens, os Baby Boomers
estdo ressignificando completamente o que é de fato ser

mais velho em termos de estilo de vida e desafiando o que é

apropriado para a idade em termos de comportamento.




Experiéncias de
viagens locais e
cocriadas
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de bem-estar
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Os novos valores sociais do turismo deslocam o foco das atragdes

turisticas para a valorizacao do local de maneira mais ampla e
das multiplas possibilidades de experiéncias que podem ali ser
vivenciadas. Nesse sentido, as experiéncias de viagem ultrapassam
o portfélio vendido por operadores e agentes, avancando para
aquelas que podem ser cocriadas entre os anfitrides e os visitantes.
E isso que faz de cada experiéncia de viagem Unica e significativa.

Amplia-se a percepg¢do de que viajar € uma forma de autocuidado.
Segundo pesquisa realizada pelo Booking.com, 79% dos viajantes
concordam que viajar ajuda seu bem-estar mental e emocional
mais do que outras formas de autocuidado. Com isso, cresce a
procura por viagens que incluam atividades especificas ao redor
da salde e do bem-estar (yoga, meditacao, spa, dentre outros),
revelando-se um mercado extremamente promissor.

O turismo em areas naturais, 0 ecoturismo, o turismo de aventura
e o rural sdo segmentos que também vem crescendo ano apos
ano, sendo promissores para o futuro e que ganharam ainda
mais relevancia apds a pandemia. O que da um novo impulso e
cara a tais segmentos, porém, é justamente a ideia do Turismo
Regenerativo. Este propde a transformacao total na maneira como
olhamos nossa relacao com nds mesmos, com O outro e com o
planeta durante as viagens. Nesse sentido, hotéis e destinos ja vem
atuando na agroecologia, rewilding (movimento de retorno a vida
“selvagem”) e reflorestamento de areas devastadas em geral.

A pandemia normalizou o trabalho remoto e, por consequéncia, a
liberdade e flexibilidade para viver e trabalhar em qualquer lugar
do mundo. Esse comportamento se mantém no radar de mais da
metade dos viajantes mesmo apods a flexibilizacdo das restricdes
de isolamento. Essa perspectiva vai de encontro ao desejo de viver
com mais profundidade cada destino visitado. Assim as viagens
“bleisure”, “workation” ou “flexcation” se abrem para a combinacao
de trabalho e lazer em estadias mais longas que permitem ao
visitante vivenciar e interagir realmente como um local.
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Movimento O movimento é uma filosofia que prega a desaceleracao e a

slow presenca, a qualidade de vida, o prazer e o retorno ao simples,
relacdes e conexdes mais profundas e éticas. E um conceito
amplo, mas que se alinha com diversas areas, ganhando cada
vez mais espaco e sintonia com as tendéncias de consumo
em lazer, viagens e entretenimento. Exemplos sdo o slow
food — que prega alimentagao mais saudavel, bem saboreada,
com énfase em cadeias locais, limpas e justas; o Slow Living,
inspirado pela proposta de uma vida simples, confortavel e
em equilibrio, com menos estimulos tecnolégicos e o Slow
Travel. Este surge justamente do desejo dos novos viajantes
em vivenciar experiéncias em maior profundidade, causando
menos impacto.

Novas referéncias O setor de hospitalidade tem sido totalmente redesenhado.

de hospitalidade | |{5t¢is convencionais passaram a oferecer aluguéis de curta
duracao, ao passo que cresce a gama de hospedagens de
temporada (casas e apartamentos) que se aproximam do
conceito de hotéis boutique, sendo inclusive administradas
por servicos profissionais e empresas hoteleiras.

Competicdo no A oferta de solucdes e inputs digitais se acelerou. Destinos
ambiente digital | ¢ cmpresas de turismo diversificaram sua presenca digital,
oferecendo oportunidades de viagens remotas, inspiragdes,
tours e experiéncias virtuais. E valendo-se dos avangos nas
tecnologias de videoconferéncia e de realidade aumentada
AR/VR, cuja relevancia e uso devem continuar se ampliando
e se aprimorando. No futuro, as experiéncias virtuais podem
ganhar novas configuracbées com as colaboracdées com o
metaverso, uma espécie de nova camada da realidade que
integra os mundos real e virtual e ganha cada vez mais espaco
também no turismo.

Solucdes digitais, Dentre as principais forcas tecnoldgicas que estdo catalisando
convenieénciae | transformagdes em diversos setores, incluindo o turismo,
customizacao . o e N )
estdo: inteligéncia artificial, automacao, tecnologia de drones,

internet das coisas, as tecnologias ativadas por contato e voz,

big data, blockchain, biométrica, metaverso. Tais tecnologias

tém sido, e serdo ainda mais, aliadas aos destinos para dar
resposta aos desafios de organizacao e monitoramento de
fluxos, informacao e transparéncia, seguranga, comunicacao

e marketing etc. Com o suporte em big data e ferramentas

® | —
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propostas, nas vendas g, principalmente, nos investimentos em

promocao e marketing.

Fonte: Elaboragao prépria, 2022
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"ANALISE SWOT

Aseguirsaoapresentados osaspectos positivos, osaspectos negativos, asoportunidades
e 0s riscos relacionados ao turismo de Ubatuba, sintetizando as analises em grandes
pontos, fornecendo os parametros basicos para o progndstico e o plano executivo.

Aspectos positivos - fatores competitivos/que agregam a sustentabilidade

- Destino referéncia/consolidado: estd entre os principais destinos do Estado de
S3o0 Paulo e do litoral norte com a maior oferta/diversidade turistica, tem alta
frequéncia de demanda nacional e internacional;

- Grande quantidade de atrativos estruturados — produtos criados e reconhecidos
Imagem de destino atrelada a um estilo de vida ligada ao esporte, bem-estar,

alimentacao saudavel;

- H& uma unidade forte da imagem de Ubatuba, mesmo que nao exista uma
dimensao real de tudo que o destino pode oferecer. A imagem esta consolidada;

. Atratividade dispersa em todo o territério / beneficios distribuidos / fluxos
distribuidos; ®

- Destino destaque no litoral norte, frente aos demais, tanto em fungao da
guantidade quanto da diversidade de oferta turistica;

- Destino desejado por agregar natureza preservada (diferencial) e praia;

- Pode combinar com varios outros destinos pelo posicionamento geografico,
criando rotas especificas como Ubatuba-Paraty; Ubatuba-Cunha etc

- Qualidade e quantidade de praias e acessos;

- Muitas possibilidades de produtos — ligados ao nautico, esportes, criancas, jovens
etc;

- Nautico e Esportivo - s&o pontuais, mas com potencial de maior qualificacao /
estruturacao e que posicionam bem o destino;

- Elevado grau de protecao ambiental por meio de UCs
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- Destino atrativo e ponto referéncia de eventos esportivos;

- Posicionamento geografico - proximidade com mercados geograficos regionais
de elevada emissao;

- Sensibilidade do setor em querer desenvolver um turismo mais sustentavel;

- Mais de 70% dos respondentes tém sensibilidade e visdo para essa pratica, pois
a adota de alguma forma;

- Presenca de associacgdes e entidades representativas do setor, com participacdo
ativa na discussao de politicas publicas, com destaque para a existéncia do CMT;

- Realizagdo de evento de turismo local, em formato anual, com o objetivo de
discutir diversos aspectos relacionados ao desenvolvimento turistico, assim como
dar visibilidade para os diversos atores e praticas de destaque do turismo local;

- Facilidade de acesso: rodovias e vias de acesso;

- Turismo de Base Comunitaria se organizando e atuante;

- Comunidades tradicionais se engajam com o turismo, ndo apenas por meio do
TBC, mas como importantes agentes de protecdo e de producao cultural local

- Casos de sucesso de modelos diferenciados de gestao de atrativos turisticos
com o apoio da comunidade: Ilha das Couves;

- Atuacao do setor publico em prol de ampliar o ordenamento e financiamento
do setor - taxa de protecdo ambiental / estacionamento / elaboracéo do plano
diretor / elaboracéo de plano de combate as mudancas climaticas

- Gastronomia: producao agroecoldgica, restaurantes, produtos locais, eventos
etc.
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Aspectos hegativos - fatores que afetam a competitividade e sustentabilidade

- Visao da populacao: turismo ndo agrega valor social, ambiental e cultural a
despeito da visao positiva do valor positivo para a economia;

- Existéncia variedade de atrativos na prateleira, mas ndo estdo bem-posicionados;

- Centro de artesanato ndo privilegia a cultural local / espaco fisico nao privilegia
a boa circulacao;

- Precariedade da sinalizagdo orientativa turistica;

- Imagem do destino ainda nao representa a diversidade da regigdo. Ndo destaca
a real dimensao do que é o destino e suas possibilidades;

- Baixo aproveitamento do potencial da qualidade de experiéncia dos recursos/
atrativos naturais e culturais (ecoturismo, TBC, turismo mais sustentavel e
responsavel);

- Pouca/inexisténcia de sinalizacdo interpretativa no territério que o valorize e
permita a imersao do visitante na histdria e nos fatos de maior destaque;

- Baixa apropriacao/conexdo dos fatores histoéricos, de formacao do territorio e de
producdo cultural nas experiencias turisticas;

- Inexisténcia de monitoramento de fluxos turisticos, perfil e percepcao dos
turistas, assim como pesquisas de mercado junto ao trade e a populagdo de
modo sistematico e que apoie a tomada de decisoes;

- Historico de falta de planejamento e ordenamento sistematico da atividade no
municipio, em um destino com alto nivel de consolidacdo e que enfrenta diversas
problematicas territoriais ligadas ao turismo;

- Baixo financiamento do setor;

- CMT ainda nao estd monitorando a execucdo de acdes e trazendo pautas de
discussao e planejamento turistico;

- Mapeamento fragil das trilhas / defasagem de dados;
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- Falta de manutencao/conservacido do patriménio cultural;

- Poucos canais de comunicagao e promog¢ao com os turistas efetivos, contendo
informacdes atualizadas do destino, de modo a motivar e incentivar a tomada de
decisao para visitar a cidade;

- Baixos niveis de educacao ambiental dos turistas, em especial os que visitam o
setor sul da cidade;

- Baixos niveis de saneamento ambiental, comprometendo a qualidade dos
recursos naturais, em especial os hidricos, a paisagem etc;

- Mirantes, orlas, pragas e outros espagos publicos necessitam de melhorias
e padronizacdo identitaria de mobilidrio urbano como areas de descanso,
equipamentos de lazer, sinaliza¢ao, lixeiras, sinalizacao, iluminagao etgc;

- Grande pressao ambiental decorrente de elevados fluxos turisticos na regiao sul
e em alguns atrativos, em especial ilhas, trilhas etc;

Poucas acdes de sensibilizacdo e comunicagcdao com o turista acerca dos
comportamentos desejados / informacdes sobre o destino;

- Poucas acgdes de sensibilizagdo e comunicagao com a populagdo acerca do
turismo, percepcao, acdes de discussao etc;

- Elevadas taxas de pobreza da populacdo afetando sua qualidade de vida,
disponibilidade de mao de obra e sustentabilidade do turismmo em si;

-Transito elevado/poucasopgdesde mobilidade em um territériocom dificuldades
de acessos internos;

-Cooperacao nosetor ainda é fragil,apesar da quantidade de associagdes. Ha uma
certa descrenca e cansaco por parte de alguns atores, considerando o histérico
de pouco planejamento etc;

- Baixa apropriacao do destino em relacdo as areas protegidas, no sentido de
trazer como um diferencial (baixo conhecimento/informac&o) / para agregar
valor, como elementos diferenciais;
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Falta de planejamento/ordenamento territorial: crescimento imobilidrio +
crescimento populacional + fluxos elevados geram diversos problemas como
aumento de precos/especulacao imobilidria, transito etc;

- Servigos de salde sao insatisfatérios no municipio: ndo ha boa qualidade do
hospital publico e ha poucos servigos de apoio.

Oportunidades

- Demanda valorizando destinos com elevado grau de preservacao ambiental,
contato direto com a natureza e com comunidades tradicionais;

- Intensificacao do bleisure;

- Aquecimento do turismo domeéstico em fungdo das limitagdes de viagens
internacionais e da oferta cultural e de lazer de cidades de médio porte;

- Sustentabilidade como aspecto decisivo na tomada de decisao por escolha de
destinos e viagens;

- Iniciativa Estadual de criacao de Rotas Cénicas no Litoral Norte, que incentiva o
aprimoramento de vias, mirantes, sinalizagcdes e pontos de apoio das principais
rodovias que interligam os municipios do litoral norte;

Redirecionamento do consumo: de bens para experiéncias significativas e
enriquecedoras que fortalecam o contato com o cotidiano e cultural local, que
permitam desfrutar de qualidade de vida, e viver o presente;

- Novos valores sociais das viagens, experiéncias de viagens locais e cocriadas;

- Tecnologia digital: personalizacdo da comunicacdo e dos servigos, experiéncias
interativas;

- Obras previstas de duplicagéo e de melhorias de acesso nas principais rodovias
de acesso a Ubatuba, gerando intensificagao de fluxo;
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- Movimento anti-massificacdo e movimento slow;

- Crescimento e Influéncia do Mercado de Luxo e Alto Padrao;
- Viagens na Economia da longevidade;

- Viagens Hibridas e as novas viagens de negdcios;

- Novas Referéncias de Hospitalidade;

- Solucdes digitais, conveniéncia e customizagao.

Ameacas

Crise econdmica e incertezas pos pandemia, e possivel retrocesso da
democratizacao das viagens e turismo na cesta de consumo dos brasileiros;

- Concorréncia de destinos proximos e com alto grau de competitividade;

- Tendéncia de crescimento demografico, o que pode acarretar baixa conexdo da
populagao com o territorio;

- Fragilidade das politicas publicas voltadas para o turismo - pauta ainda nao
prioritaria em termos de gestao publica;

- Oferta de Airbnb e/ou empreendimentos de locacdo de temporada em excesso,
gue nao trazem beneficios e impactos para a cadeia local e gestao do territorio;

- Cenario em transformacdes profundas que desafiam a capacidade e eficiéncia
da gestdo publica de responder aos novos desafios e valores econémicos e sociais;

- Aumento da especulagéo imobiliaria e custo de vida, como um possivel inibidor
de novos negdcios;

- Novas variantes e mutacdes do virus COVID-19 ou outras novas doencas;

- Aumento nos niveis de poluicdo ambiental e emissao de gases estufa;
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- Obras previstas de duplicagao e de melhorias de acesso nas principais rodovias
de acesso a Ubatuba, gerando intensificagao de fluxo;

- Competicao no ambiente digital;

- Mudancas politicas, afetando o sistema de gestao de politicas publicas




Imagem:
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VISAO
DE FUTURO

A visao de futuro para o turismo de Ubatuba foi desenhada a partir dos resultados do
exercicio realizado em oficinas participativas, somadas ao olhar da equipe técnica. A
visao de futuro ficou assim definida:

Serreconhecidocomoumadestinoquetemcomoessénciaumespagcodeaprendizado
e transformacgdes positivas, através da adogao de praticas regenerativas por parte
de todos os atores envolvidos com o turismo, garantindo experiéncias turisticas
que valorizem o contato respeitoso com as comunidades tradicionais, a histéria
e riqueza de saberes locais, a conservacao e a educagao ambiental, bem como a
qualidade de vida de sua populagao.

DIRETRIZES

Considerando a visdo de futuro estabelecida, o principal conceito norteador a ser
observado para o turismo em Ubatuba tem relacdo com o Turismo Regenerativo.

Ao invés de adotar apenas a visao de sustentabilidade, que objetiva reduzir ou minimizar
impactos, o turismo regenerativo tras o conceito de que é necessario recuperar ou
reverterdanosjacausados—destacandoqueasgeracdesfuturasjaestdocomprometidas.
Tem uma relagdo direta com o conceito de Turismo Responsavel. Assim, o turismo ndo
deve apenas se preocupar em criar o menor impacto negativo, mas ser um agente de
transformacao positiva no territorio.
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Neste sentido, além de uma construcao participativa dos caminhos para o futuro do

turismo, é importante destacar a identidade e a ética com o territério, se preocupando
em criar bem-estar para as comunidades e para os turistas. Algumas praticas que sdo
adotadas dentro desse conceito sdo: economia circular, permacultura, volunturismo,
rewilding — reintroducdo de importantes espécies em seus habitats e remogao de
barreiras (que podem ser fisicas, desmatamento, ocupacgdes irregulares etc.) que
impedem a natureza de prosperar. Além disso, a maior preocupacao deve ser a
qualidade da experiéncia e ndo a quantidade de visitantes.

Amparadas no conceito de turismo regenerativo, serao apresentadas as principais
diretrizes para o turismmo de Ubatuba (adaptado de The Regenlab for Travel, 2022):

Figura: Diretrizes propostas para o turismo em Ubatuba

Promover a sabedoria coletiva e a colaboragao, valorizando processos e relacionamentos
mais do que posturasindividuais. O didlogo entre os diversos atores deve serincentivado,
realizado de modo constante.

Ter origem na comunidade e ser pensado integralmente com base na cocriacao.

Colocar a natur no centro e ser projetado para que os seres humanos coevoluam
com ela.

Permitir que a comunidade e seu ambiente florecam.

Projetar experiéncias transcendentais que criam agentes de mudanga. Isso exige uma
mudanca nos servicos oferecidos e nas praticas adotadas pelo setor privado e pelo setor
publico - neste caso, em relacao aos epacos fisicos de titularidade publica, incentivos
ao setor privado etc.

Tais diretrizes estao alinhadas com as necessidades atuais de Ubatuba, que tem um
turismo consolidado e que caminha para deterioragcdo em algumas regides especificas
de seu territério, com tendéncia de que o mesmo ocorra ao longo de todo o municipio
nos proximos anos, caso uma mudanca de paradigma efetiva nao seja adotada
localmente.
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RECOMENDAGCOES ESTRATEGICAS
DE PRODUTOS E MERCADOS

Os estudos de oferta e demanda indicam um alto nivel de estruturagao e uso em
relacdo aos recursos do territodrio, condi¢cao de um destino consolidado e maduro, em
que o turismo € uma atividade historicamente relevante e difundida.

Ubatuba figura entre um dos destinos mais relevantes e promissores do Estado de
Sao Paulo, sendo que o destino é recorrentemente mencionado na pauta da midia
especializada e citado como tendéncia.

Olhando o futuro, sem novos grandes ativos (recursos) para converter em Novos
atrativos e com alto aproveitamento de conversao de atrativos em produtos e ofertas,
as vias de alargamento das oportunidades inerentes ao turismo de Ubatuba passam a
advir principalmente do seu reposicionamento, uma necessidade iminente dada seu
ciclo de vida.

Isso porque a despeito de Ubatuba possuir um portfélio bem amplo de atrativos e
produtos, com destagque ao potencial e carater natural que diferencia esse destino,
sua imagem e modelo de turismo se desenvolveram ao redor de uma dindmica de
sol e praia tradicional, urbano e massificado, que pressiona espacos e atrativos mais
populares nas trés regides turisticas com a atividade turistica consolidada: Sul, Centro
e Norte.

O destino tem se posicionado também por meio de atividades especificas em que
se diferencia tais como o surf e o turismo nautico, mas ainda essas associacdes Ndo
tém se mostrado estrategicamente efetivas, ainda que seu potencial diferenciado deva
continuar sendo valorizado.

Ha um anseio por parte do setor que o turismo de Ubatuba se reconfigure a partir
de um modelo que valorize sua natureza litoranea e relacionada a Mata Atlantica,
biodiversidade e estilo de vida, dirigindo-se a publicos ditos mais conscientes e

qualificados. Um modelo de turismo que respeita, valoriza, contribui, regenera, distribui.

Para se chegar Ia serd imprescindivel avancar em acdes de ordenamento, controle,
regulamentacao, monitoramento,requalificacaourbanaeambiental, profissionalizacao,
fomento de atividades, servicos e experiéncias de qualidade, construcao, comunicacao
e fortalecimento de umaimagem alinhados a visao de futuro (ao turismo que se deseja).
Desse lugar, o trabalho convergente, sinérgico e estratégico dos setores publico, privado
e terceiro setor é fundamental e necessario para trazer Ubatuba a um novo patamar.

As linhas de produto e recomendacdes aqui apresentadas buscam ressaltar o potencial
competitivo e a diversidade do portfélio de atrativos e produtos de Ubatuba, sendo que

| @
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novos produtos sdo e podem ser continuamente gerados pelos operadores locais. Estas

foram organizadas em 6 grandes eixos de atividade ou segmentos: Sol e Mar, Turismo
Nautico, Ecoturismmo e Natureza, Turismo Ativo e Esportivo, Cultura, Gastronomia e
Criatividade, Educacao Ambiental e Turismmo Técnico Cientifico — que por sua vez se
desdobram em linhas de produtos que apresentam propostas especificas de viagem
e experiéncia.

Algumas linhas de produtos, mais do que grandes geradores de demanda, tornam-se
estratégicos no reposicionamento do destino a medida que sao fomentados, como
as linhas de produto de Ecoturismo e Natureza, e de Educagcao Ambiental e Turismo
Técnico Cientifico, corroborando para uma reconfiguragcao de imagem.

.
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Sol e Mar

Escapadas de Sol e
Mar

Bem-estar

Praia em Familia

Prala e Diversdo

Rotas Cénicas

Contexto Competitivo
e Aderéncia as

Tendéncias:

- Segmento com
mercado amplo,
altamente competitivo
e dindmico, com novos
entrantes, suscetivel a
“destinos-tendéncia”;

- Oportunidades

na associagdo com
propostas de bem-estar,
saude, estilo de vida,
“bleisure” que estdo em
crescimento;

- Praias certificadas;

- Sazonalidade e
ordenamento como
principais desafios;
Solucgdes digitais para

ordenamento e controle.

Desempenho de
Ubatuba:

- Oferta abundante,
diversa e bem
estruturada, nas trés
regides principais,

- Destino consolidado

e referéncia do Litoral
Norte no Estado de Sao
Paulo, pouco conhecido
em mercados de longa
distancia nacionais e
internacionalmente.

- Existéncia de produtos
integrados com outros
destinos turisticos por
meio de rotas cénicas

(Rio-Santo, Costa Verde).

Recomendacgdes
Estratégicas e de

Mercado:

- Linha competitiva
a nivel nacional e
internacional;

- Portanto,
motivadora

para todos os
mercados, incluindo
Internacional
(especialmente por
meio dos produtos
integrados);

- Monitoramento
da imagem dos
atrativos ancora do
segmento;

Programa de
qualidade e gestao
integrada. E




Contexto Competitivo
e Tendéncia:

- Segmento que ganha
diferentes roupagens de
acordo com os formatos
de atividades. Se os
passeios nauticos sao
complementares ao sol
e praia por exemplo,

o turismo nautico por
exceléncia constitui-se
de um segmento restrito
/ nicho, mas que estd em
expansao e destaque.

- Favorecido pela busca
de experiéncias Unicas e
auténticas ("aonceina
lifetime experience”)

- Cruzeiros em retomada

apos a crise sanitaria.
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Passeios & Rotas

5 i

Niuticas Cruzeiros

Desempenho de Recomendacgdes

Ubatuba: Estratégicas e de
Mercado:

- Oferta existente,

pbem estruturada e
organizada, nas trés
regides, com destaque
as rotas nauticas e

a concentracado de
instalacdes nauticas na
Regiao Sul;

- Operadores e servigos
especializados,
experiéncias criativas
organizadas por locais;
Regulamentagdes em
progresso;

- Competidores como
IIhabela e Paraty estao
mais bem posicionados.

- Linha competitiva
a nivel nacional e
internacional;

- Portanto, motivadora
para todos os mercados,
incluindo Internacional
(especialmente por
meio dos produtos
integrados);

- Monitoramento da
imagem dos atrativos
ancora do segmento;
Programa de qualidade
e gestao integrada.




— N T 1] ®
80
Praias Desertas e Ithas e Travessias
Selvapens Oceanicas
Trilhas, Rios,
Cachoeiras e Birdwatching
Biodiversidade

Contexto Competitivo Desempenho de Recomendacdes
e Aderéncia as Ubatuba: Estratégicas e de
Tendéncias: . Unidades de Mercado:

- Segmento de mercado
em franca expansao,
dinamico;

- Oportunidades na
associacao com propostas
de bem-estar, saude,
preservacao, regeneracao,
sustentabilidade;

- Oportunidade de
redefinicao do modelo
de sol e praia a partir da
valorizacdo da natureza
costeira;

- Potencial de
rentabilizacao
proporcional a oferta
de servicos, atividades
e experiéncias
especializadas;

- Atividades certificadas e
exceléncia de operacao;

- Taxas ambientais.

Conservagéo como
referéncia principal
da oferta;

- Oferta existente,
com grau razoavel
de organizagao

e estruturacao,
especialmente nas
regides norte e sul;

- Guias e servicos
especializados,
ofertas criativas
ofertadas por locais;

- Destino pouco
posicionado para o
segmento.

- Linha competitiva a
nivel estadual e nacional,
tanto para o turismo de
lazer commo em nichos de
publico especializados.

- Desenvolver exceléncia
e imagem dos produtos
que reposiciona o
destino;

- Estruturacao,
profissionalizacéo e
qualificacdo de atividades
e experiéncias de
natureza;

- Melhor organizacgao
da oferta especializada,
mapeamento e gestdo
das trilhas (terrestres,
fluviais, oceanicas);

- Monitoramento da
imagem dos atrativos
ancora do segmento;

-Ordenamento e
monitoramento
ambiental e da
biodiversidade.
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Surt, Skimboarding @
Stand Up Paddie

Mergutho @
Flutuagio

Muaratonas, Corridag
de Montanha e de
Aventura

Cicloturismo g
Mountain Bike

Pasca Esportiva

Passeins de
awentura; boia cross,
rappel, arvarismo,
e,

Eventos Esportivos

Contexto Competitivo e
Tendéncia:

- Segmento de mercado
em franca expansao,
dindmico;

- Se desdobra de
maneiras distintas para
diferentes publicos -
iniciante, amador e
profissional,

- Para o publico geral
(ndo profissional),
oportunidades na
associacdao com estilo de
vida, experiéncias Unicas,
“férias para aprender

um novo hobbie”,
oportunidades de
interacao social e com
locais.

- Atividades certificadas
e exceléncia de
operacao.

Desempenho de Ubatuba:
- Nivel de estruturacao

da oferta varia por
modalidade, sendo

melhor nas linhas de surf e
mergulho e mais limitada
nas demais linhas;

- Oferta existente, com grau
razoavel de organizagao

e estruturacao, nas trés
regides norte, centro e sul;

- Guias e servicos
especializados, ofertas
criativas ofertadas por
locais;

- O posicionamento do
destino é variado nas
modalidades/linhas de
produto;

- Destino mais bem
posicionado para o surf.

Recomendacgodes
Estratégicas e de

Mercado:

- Linha competitiva a
nivel estadual e nacional,
tanto para o turismo de
lazer como em nichos de
publico especializados;

- Internacional (surf);

- Linhas de produto
complementares,
agregam valor a
imagem e a experiéncia
no destino;

- Organizacao da oferta
especializada;

- Estruturacao de novos
produtos e captacao de
eventos.
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Contexto Competitivo
e Aderéncia as
Tendéncias:

@
Percursos
Culturs, Gastronoimia Histdrico-Culturais & Turismo de Base
& Criatividade Descoberta do Comunitaria
Territdrio .
Eventas
Gastronomia Caigara Gastrondmicos e Arte e Artesanato
Culturais
Desempenho de Recomendacgodes
Ubatuba: Estratégicas e de
Mercado:

- Segmento de mercado
restrito, com alta
competicdo e demanda
limitada, no geral.

- Destaque para o turismo
gastrondmico, segmento
em expansao, dinamico,
agregador e promissor;

- Oportunidades

na associagdo com
propostas de estilo de
vida, experiéncias Unicas
e auténticas, de impacto
positivo, movimento slow,
gastronomia 360 (da
producdo a mesa).

- Oferta existente,
mas dispersa e pouco
organizada;

- Guias e servicos
especializados, ofertas
criativas ofertadas pelos
operadores locais;

- Experiéncia de turismo
de base comunitaria e
relevante potencial para
esse nicho;

- Eventos pouco
otimizados no composto
da oferta do destino;

- Destino pouco
posicionado em geral.

- Linha competitiva

a nivel estadual

e nacional,
especialmente TBC e
Gastronomia;

- Linhas de produto
complementares,
agregam valor
aimagemea
experiéncia no destino,
conectando o turismo
com a esséncia do
lugar,;

- Organizagao e
otimizacao da oferta;

- Estruturacado de
produtos criativos e
interessantes, com
operacao regular.
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Viilie & projetos

sastentabilidade

aminemntals ¢ de Estuda do Melo

Evinios
TEEMCD-Ce oL

r—

Contexto Competitivo
e Aderéncia as
Tendéncias:

- Segmento em retomada
apos a crise sanitaria, mas
restrito;

- Relevante na ampliacao
dos dialogos a respeito
dos assuntos criticos ao
redor dos gargalos do
turismo e das grandes
questdes globais da
humanidade em areas
como meio ambiente,
biodiversidade, cultura e
sociedade;

- Espacos de co-criacdo
de novos modelos,
referéncias e solucdes de
turismo e interagcao com o
meio e com a natureza;

- Compromissos e
pactos para o turismo,
sustentabilidade e
regeneracao.

Desempenho de
Ubatuba:

- Oferta existente, porém,
limitada;

- Projetos (RTCC) de
altissima popularidade,
se tornaram referéncia
da oferta turistica

do destino e na
programacao de lazer
dos visitantes;

- Outros produtos e
servicos dispersos
compdem a oferta;

- Destino nao
posicionado no
segmento.

Recomendacdes
Estratégicas e de

Mercado:

- Linha de produto
complementar e
estratégica, exerce um
papel importante no
reposicionamento do
destino e na costura
de dialogos e solucdes
integradas;

- Motivadora para nichos e
publicos especificos;
Monitoramento da
imagem e requalificacao
dos atrativos ancora do
segmento;

- Mapeamento e fomento
de outros projetos e
iniciativas de destague no
territorio;

- Estruturacéo de novas
ofertas.
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MACROESTRATEGIAS
E LINHAS ESTRATEGIAS

As duas macroestratégias sugeridas para Ubatuba sdo “Estabilizar” e “Reposicionar”.

A estabilizagdo busca reduzir as pressdes existentes no territdrio, através de dialogo, @
cocriagao, planejamento e ordenamento integrados e sistémicos. O reposicionamento

esta relacionado com a oferta de experiéncias, servicos e produtos conectados com as

premissas e diretrizes oriundas da viséo de futuro — ou seja, buscam uma mudanca de

paradigma.

Pressdes ambientais, sociais,
e econdbmicas precisam ser
atenuadas/revertidas através
do diadlogo, planejamento e
ordenamento integrados e

-

sistémicos

ESTABILIZAR E
REPOSICIONAR

Aprimorar a oferta de
turismo: experiéncias, servigcos
e produtos que estejam

conectados com a visao de
futuro

MR W PeaTTEN IR
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A estabilizacdo busca reduzir as pressdes existentes no territério, por meio de didlogo,

cocriacao, planejamento e ordenamento integrados e sistémicos. O reposicionamento
esta relacionado com a oferta de experiéncias, servicos e produtos conectados com as
premissas e diretrizes oriundas da visao de futuro — ou seja, buscam uma mudanca de
paradigma.

A partir das diretrizes e das macroestratégias estabelecidas, a matriz SWOT subsidiou
um processo analitico que permitiu sintetizar as principais problematicas e os pontos
fortes, ameacas e oportunidades relacionadas em um formato que mistura arvore de
problemas com arvore de solugdes, estabelecendo 9 linhas estratégicas (ou solugdes
centrais).

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico, indicando as macroestratégias, linhas
estratégicas propostas e sua relacdo com os problemas principais e as questdes de
base necessarias de serem enderecadas.

As questdes de base sao aspectos que independem de uma atuacao especifica do
setor turistico, representando elementos que dizem respeito a infraestrutura, gestao,
politicas publicas e comprometimento geral do setor publico privado e sociedade para
que o turismo tenha as bases que garantam a sustentagao das a¢des propostas. Muitas

das questdes de base sdo estruturantes, de longo prazo e manutencao constantes.




ge Figura: Mapa estratégico do PMT Ubatuba
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MACROESTRATEGLA: ESTABILIZAR

LINHA ESTRATEGICA: 1. Monitoramento » divulgagiio sobre o desempenho o
impacto do turismeo

Implanitar o Sistéma de Monitorarmen lo da Indicadores do Turismo Sustantdvel
- Cibservatdrio do Turisme Sustentivel de Libatuba

2 | Dperacionalizar o Obsenatdrio de Tursma Sustentédsel de Ubatuba
I | Monitorar a implementacio do Mano Muncipal de Turismo de Ubatuba
4 | Estabelecer Lei da Politica Municipal de Turisma

LINHA ESTRATEGICA: 2. Implantagio de modelo de gestio integrado

colaborativo
L | Amplar e gualificar & equipse técnica da Secretaria Municipal de Turismo
b Qualificar & assdisorar o Conselho Municpal de Tursmo
7 | Realrar Conferéncias Municipais de Turismo penodicarmaents
B | Participar de Eventos 8 Agdes focadas em integracho e colaboragho no burismo
& Produzir e divulgar boletim informative periddico sobre as agbes desernobvidas

pelo Sistema Municipal de Turismo

LINHA ESTRATEGICA: 3, Rovitalizagio ¢ renovacio das estruturas piblicas de
apoio ao turismo

Manutengdo & implaniacio de Sinalizachko Turistica Indicativa

N | Elaborar Plano de Interprotacdo Turistica Municipal

12 | Elaborar Planodée Revitaliragio de Mirsntes @ Pragas

13 Rervitalizar ESpados Poblicos

l& | implantar a Interpretacdo Turistica Municipal

15 Roalzar Manutencho Pencdics de Espacos Poblicol

16 | Elabosar projeto de melhonia e ampliagdo de ciclevias

17 | implantar melhonia @ ampliscio de ciclovias

' Roalgar aghes ¢ Cifnpanhat de incen v 80 USS oe Ciciovias e da bicktleta

lecalmente




LINHA ESTRATEGICA: 4. Drdenamento o requalificagio dos atrativos mals
vulneriveis

19 | Recadastrar e Organizar os Ambulantes

20 | Iimplementar AcSes de Educagdo Ambiental focadas no Turismio Sustentavel

1 | Implantar Programa de Plastico O no Turismo

22 | Elaborar projeto de requalificagio das pralas turisticas mals vulneriveis

23 | Regualificar as pratas turisticas mais vulnerdvels

2% | Qualificacho de 2 praias modelos para certificacso no Programa Bandeira Azul
25 | Mapoar Recursos & ALrativos Naturais com fuxs de Visitagio miss resis

MACROESTRATECIA: REPOSICIONAR

LINHA ESTRATEGICA: 5. Fomento ao desenvelvimento do Turisme de Base
Comunitdria

o | Pmalizar disgndstico participativo para identificacho do potencial de
desenmoVimento da senicos Luristicos

ZT | Elabosar matediais orontathvos sobre turismo de base cormunitdra

28 Elaborar projeto de Implantagio e Melhorias de Estruturas de Apoio & Visitagio
nas Comunsdades Tradickonaks

Impianiar 2 Aprirmorar Estruturas de Apoio 4 Yistagdo nas Comunidades
Tradicionais

Qualficar as Comundades Tradic:onars para desanho o apnmorarmanto de
mxperifncin parcotias e acdes do promocho

o Produzirc malenal promaocional das Expendncias Turisticas com as Comundades
Tradicionals

32 | Realizar Agbes Promocionais @ de Apdio 8 Comercializagio ao TBC

29

LINHA ESTRATEGICA: 6. Gestio Estratégica de Eventos

13 Aprimorat a5 Regras para a Bealizacio de Eventos por Crganizadores Externos e
Internos

34 | Adotar Mormas de Sustentabilidade em Eventos

I35 | Avahiar os impactos dos Eventos Locas

Ampliar a piomoacio doe eventos de cunho Turistico pam trabalbar a

= sazonalidads

7 Incentivar 3 Realzacio de Eventos quae coninbuam com o posicionamento oo
desting

15 Realizar estudo de viabilidade de comversio do Centro de Comengdes em

espaco multiuso ou afins
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19

Eflabalecer parceria corm o selor peivado para a gestio do Centro aoe
Convenches

LINHA ESTRATEGICA: 7. incentivo & Adoglio de Priticas e Experiéncias

Responsivels em Negdcios Turisticos

40 | Implantar Selo de Reconhecimento em prol da Sustentabilidade

41 | Criar Programa de Incenthva a Meutralizagio de Carbona

i3 Clualificar empresas e negocos para desenho de expandncias, parcernias
&

pracificacdo, com as pramissas do tursmo sustentdval & responsae

&% | Prormmower Encontros de Méetworking para o tunsmo résponssval 8 sustantavel
& | Bramover Tour INterng em MEQOCIDE Com Praticas Sustentives

45 Capacitar Opemdares € Culas de Turismo em priticas responsivelis e

" | susientévels

&6 Realizar Viagens de Benchmarking & AgSes Disseminadoras em Inovacdo,
»

Sustentaibildade & Turismo Responssved

LINHA ESTRATEGICA: 8. Fomentar Novas Economias

&7 | Implantar Programa dé Economia Cireular no Turismis

48 | Mapear Produlones ¢ Artistas LDCais

49 |implantar Programa de Compras Locais

50 |Realirar Feiras de Produtores @ Artstas Locais

51 |Reahzar estudo do mercado do surfe erm Ubatuba

52 |Elaborar projeto de banco de financiaments da economia aiul - Pilobo Ubatuba

LINHA ESTRATEGICA: 9. Comunicacho e Promogio alinhadas com a vocaglo ¢

visio para o turisma
53 | Elaborar Plano de Marketing Tlristhoo
L& | Criar Matenal Promocional do Desting
55 |implantar Comunicacho Cnling
56 | Realizar Ages Prormocionais
57 |Qualificar a Cadeia Produtiva do Turismo em Marketing Digital
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E importante ressaltar que as estratégias e o Plano Executivo estdo conectados aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os ODS sdo um pacto global realizado
entre os 193 Estados-Membros da Organizacdo das Nacdes Unidas para promover
um futuro mais sustentavel para o mundo. No total, foram definidos 17 objetivos que
se desdobram em 169 metas, que deverdo ser perseguidas até 2030 e o turismo tem
grande potencial de colaborar, direta ou indiretamente, com grande parte delas:

Figura: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: UNWTO, 2015
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As acdes previstas neste plano tém correlacdo direta com 9 ODSs:
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