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INTRODUCAO

O presente documento constitui o Produto 05 — Plano Municipal de Turismo de Ubatuba em
Versdo Final, trabalho elaborado pela Turismo 360 Consultoria, empresa contratada via
processo licitatério executado pela Secretaria Municipal de Turismo de Ubatuba. Corresponde

a Ultima etapa do projeto que teve 5 fases, conforme o esquema a seguir.

Figura 1.Etapas do projeto de elaboragao do Plano Municipal de Turismo de Ubatuba

Plano de Trabalho

e Avaliagbes Abril/2022
Preliminares

Versdo final do Andlise e
Agosto e plano complementagdo
Setembro (s completa + rasumids) do diagndstico Maio e Junho
2022 2022

Plano de
execucao e fichas Progndstico

de projetos Junho e Julho
2022

Julho e Agosto
2022

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2022

A elaboragdo do Plano Municipal de Turismo de Ubatuba teve como premissas o
envolvimento ativo da comunidade e o desenvolvimento sustentavel do turismo, com um
olhar integrado e sistémico para o setor. Assim, concentrou esfor¢os analiticos em torno de
tematicas diversas e o protagonismo da comunidade nos processos de planejamento e gestdo

do turismo, gerando assim, estratégias e a¢des sustentaveis e integradas.



ABORDAGEM METODOLOGICA

O objetivo principal do planejamento estratégico do turismo é o desenvolvimento do setor
visando o crescimento ordenado e eficiente da atividade, na medida em que promove a
colaboracgdo entre os setores publico e privado e estimula a intera¢do entre os diversos atores
gue compdem sua cadeia. Vale destacar que o desenvolvimento e potencializagdo do turismo
de um destino é provavel a partir de um esfor¢co permanente e coletivo, que envolve muito
didlogo para definicdo de estratégias e busca de oportunidades conjuntas, assim como o
compartilhamento de responsabilidades. Além disso, a atividade deve ser monitorada e
estruturada visando uma distribuicdo mais justa de seus beneficios e um controle mais

sistematico dos seus impactos.

A metodologia adotada para a consolidagao do Plano Municipal de Turismo de Ubatuba teve
como foco concentrar esforgos analiticos em torno de tematicas como analise de mercado e
posicionamento turistico; dindmicas turisticas pds pandemia, conexdo do desenvolvimento
turistico com politicas publicas territoriais, sociais e econdmicas mais amplas e o
protagonismo da comunidade nos processos de planejamento e gestdo do turismo, gerando

assim, estratégias e acdes mais sustentdveis e integradas.

A execucdo do projeto procurou envolver uma atuag¢dao préxima ao Conselho Municipal de
Turismo, trade turistico em geral, comunidades tradicionais, associacbes e ONGs e a
sociedade de modo geral, com o intuito de contribuir com o fortalecimento da atuacdo
coletiva na geragao de politicas publicas, e a efetiva participagdo na construcdo da estratégia
de desenvolvimento turistico do municipio. Foram realizadas 3 oficinas participativas amplas
localmente, diversas reunides online com atores chave e consultas publicas em formato online

ao longo de todas as etapas.

Para garantir um instrumento que permita orientar caminhos que possam trazer o maximo
de beneficios para o territério, foi realizado uma andlise interna — para a oferta turistica
(atrativos e infraestrutura de apoio ao turista), estrutura de gestao, politicas, instrumentos de
planejamento e projetos aderentes; comunidades, conselhos, coletivos, negdcios e empresas;
bem como andlise externa — para as tendéncias de mercado, concorrentes e a demanda
turistica que se pretende atingir. Para isso, foram realizadas visitas técnicas de andlise local
da dinamica do turismo, entrevistas e reuniées de trabalho com atores chave, bem como a
anadlise de bancos de dados, estudos e documentos de entidades de notdrio saber ou que

traziam informacg0es relevantes acerca do turismo e areas correlatas.
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Assim, o plano partiu de principios que envolvem um olhar sistémico, holistico e integrado ao
turismo; a participac¢do social, a sustentabilidade, resiliéncia e competitividade; bem como a
geracao e transferéncia de conhecimento para os atores chave envolvidos no processo de

desenvolvimento, operagdo e gestdo do turismo local.

O percurso metodoldgico envolveu um encadeamento légico de fases e atividades, que
geraram produtos intermedidrios, validados em oficinas participativas e que culminaram
nesse produto. Procedimentos e instrumentos especificos para cada atividade foram
adotados e envolveram desde coletas e observagbes em campo; entrevistas com atores
chave; atividades de pesquisa, analise e consolidagao de dados e informagdes documentais
até reunides de trabalho participativas. O esquema a seguir apresenta uma sintese das etapas,
as principais atividades e métodos utilizados. Os detalhamentos das atividades participativas

e visitas de campo, encontram-se nos anexos desse produto.

Quadro 1. Etapas e principais atividades realizadas para a elabora¢do do Plano Municipal de Turismo de Ubatuba

Contelido gerado e atividades chave Atividades de campo e participativas

e Definicdo de metodologia, equipe e
cronograma preliminar;

e Reunido de apresentacdo do plano de
trabalho e formacdo do Grupo de
Coordenacgao do Projeto

e Criacdo do grupo de WhatsApp de
comunicac¢ao do Grupo de Coordenagao
do Projeto;

e lLevantamento de documentos para o
diagnéstico;

e Andlise preliminar da dindmica do turismo
em Ubatuba, com especial destaque para
os dados ja produzidos até 2017 e um
olhar para os impactos decorrentes da
pandemia causada pela Covid-19.

e Reunido de apresentacao e discussao do
plano de trabalho e formacdo do Grupo
de Coordenacgdo do Projeto com a
Secretaria Municipal de Turismo.

Conteudo gerado e atividades chave Atividades de campo e participativas

e Visita de reconhecimento de campo:
realizada na semana do feriado de 15 de
abril de 2022, consistiu em 5 dias de
reconhecimento dos principais atrativos e
regies de fluxo e estruturas de apoio
turistico;

e Reunides de apresentagao do projeto e
escuta preliminar com as Secretarias de
Turismo, Meio Ambiente e de
Administragdo do municipio, e com o
Conselho Municipal de Turismo;

e Realizagdo de entrevistas e pesquisa
online com atores chave para

e Sistematizacdo e analise técnica dos
dados disponiveis no
diagndstico/inventario realizado
anteriormente;

e lLevantamento de dados secundarios
sobre o municipio;

e Mapeamento de planos, leis e normativas
de impacto no turismo;

e Levantamento e anadlise da oferta
turistica;

e Complementagdo de dados de demanda
(dados de telefonia mével)



Estudo do posicionamento de mercado
online do municipio;

Analise de influéncias micro e macro
ambientais;

Analise cruzada de aderéncia ao mercado
e correlagdo entre aderéncia e
estruturacao;

Identificagdo das principais forgas
competitivas e desafios para o turismo e
construcao da matriz SWOT.

Contetido gerado e atividades chave

Direcionamento estratégico do plano,
com o estabelecimento da visdo de
futuro, principais diretrizes, estratégias e
eixos de atuacao;

Coleta de contribuices e aprimoramento
das estratégias e producdo de documento
final;

Elaboracdo do relatdrio das oficinas
realizadas até a etapa 3.

Conteudo gerado e atividades chave
Levantamento de possiveis fontes de
financiamento para as agoes;
Detalhamento das a¢des em fichas,
contendo: descri¢ao da acao, ODS
relacionado, principais articuladores,
parceiros para implementacdo da acdo,
orgamento previsto, prazo de execugao,
grau de prioridade, indicador de
resultado;

Sugestao de indicadores de
monitoramento do plano e da atividade
turistica.

Conteudo gerado e atividades chave
Criacdo do conteudo da versdo resumida
e validacdo com Setur Ubatuba;
Elaboracdo da proposta graficas para a
versdo resumida do Plano;
Apresentacdo das propostas graficas e
aprovacdo pela Secretaria Municipal de
Turismo;

Diagramacao da versao resumida do
plano.
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complementacdo de informacdes e
entendimento da dindmica da gestdo e
governanga do turismo;

Realizacdo de oficina de apresentacéo e
complementacdo do diagnéstico.

Atividades de campo e participativas
Visita de campo complementar para
conhecimento de comunidades
tradicionais e equipamentos turisticos
chave de Ubatuba;

ReuniGes com Secretaria Municipal de
Turismo, Meio Ambiente, Urbanismo,
ONGs, CMT e associagdes locais para
apresentacao do status do projeto e
coleta de dados complementares;
Realizacdo de oficina de apresentacéo e
discussdo da visdo de futuro e grandes
linhas de agdo;

Consulta publica online para
contribui¢des acerca da visdo de futuro e
grandes agoes.

Atividades de campo e participativas

Consulta publica online para
contribui¢des acerca da visdo de futuro e
grandes agoes.

Atividades de campo e participativas

Apresentacdo da versdo final do plano em
Ubatuba e aprovacgdo por parte do CMT
Ubatuba.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022
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DIAGNOSTICO

O Turismo no Brasil e no Estado de Sao Paulo

O turismo desponta como um dos setores mais promissores e dinamicos do século XXI pela
sua capacidade de gerar negdcios, empregos e renda, ao mesmo tempo em que pode
contribuir para promocdo social, cultural e da sustentabilidade, configurando-se em um

motor econOmico, social e regenerativo de efeito multiplicador.

Na contramado desse reconhecimento, o turismo no Brasil é fracamente monitorado. A lacuna
de dados e informacgdes oficiais a respeito da atividade - recursos extremamente estratégicos
para o fomento do desenvolvimento alinhado do turismo -, aumentou severamente nos
ultimos anos, havendo referéncias dispersas a respeito do desempenho das caracteristicas e
evolugdo do turismo no pais, tanto da atividade doméstica como internacional, o que coloca
o Brasil e seus destinos bastante atrds em termos de capacidade de gestdao competente e

eficiente do turismo.

N3do ha duvidas que, de maneira geral, os Ultimos anos foram bastante desafiantes para o
setor do turismo no mundo e no Brasil por efeito da Pandemia de Covid-19, das restri¢des de
deslocamento e dos impactos econdmicos derivados, assim como da influéncia no

comportamento social das pessoas ao redor de todo o globo.

Essa situacdo de crise global provocou uma ruptura na curva e tendéncia de crescimento do
turismo a partir de 2020, tendo afetado mais gravemente os deslocamentos internacionais,
mas gerando perdas significativas em toda cadeia do turismo - reducdo de operagoes,
fechamento de empresas e postos de trabalho etc. sentidas por praticamente todos os
setores: aéreo, hoteleiro, agenciamento, eventos, viagens corporativas e de lazer, dentre

outros.

O Relatério Anual de 2021 publicado pelo WTTC — World Travel and Tourism Council aponta
que o turismo no Brasil movimentou em 2019 mais de 590 bilhdes de reais (7,7% do PIB
nacional) e 7,6 milhdes de empregos (8% dos postos de trabalho). O peso do turismo
doméstico é evidente: os gastos de viagem dos fluxos internos injetaram 390 bilhdes na
economia naquele ano contra 24 bilhdes gerados pela demanda internacional.

Comparativamente, o setor de turismo e viagens no mundo representava 10,4% do PIB Global.
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A relevancia da economia do turismo no Brasil, dado seu imenso potencial, estad certamente

aquém de sua real capacidade de contribuicdo®.

Figura 2. Economia do Turismo no Brasil segundo Relatério Anual do WTTC

Brazil Key Data

2019 2020
TR ; J °
Total contribution of Travel & Tourism to GDP: _32.6 /°
(+) of Total o of Total Change in Travel
e 77% = 55% £ S
-34%
Total T&T GDP = BRL596.9BN Total TRT GDP = BRL4024BN :o......, GDP
(USDIS 78N) (USD78 0BN) change
3
8 Total contribution of Travel & Tourism to Employment: S
7,643.8 6,189.7 -19.0%
Jobs (000s) Jobs (000s) -1,454.1 (0005)
(8.2 % of total employment) (7.2 % of total employment)
‘Chaogeln

> intemational visitor
Visitor I_mpact
International:
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Domestic: Change in domestic

visitor spend
0.390- 5o a2 31. 5w -35.6%

(USD 757BN) (USD 48 8BN) -USD 27.0 BN

Fonte: Relatdrio Anual de 2021 — Brasil. https://wttc.org/Research/Economic-Impact

Em termos economicos, o turismo apresentou perdas significativas na ordem de 190 bilhdes
de reais (32,6%) e 6,2 milhGes de empregos diretos e indiretos; os gastos dos turistas
domésticos e estrangeiros reduziram 35% e 39% respectivamente em 2020. Sendo um dos
setores mais afetados pela pandemia, a participacdo relativa da atividade turistica na
economia do pais encolheu para 5,5%. Ainda ndo existem dados publicados sobre o ano de

2021, mas estima-se que a deterioracao da atividade tenha se acentuado naquele ano.

O Estado de Sdo Paulo é o maior emissor e receptor de turistas no Brasil. De acordo com o
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Estado de Sdo Paulo 20-30, o turismo
paulista vinha apresentando desempenhos econémicos acima da média Brasil, o PIB do
Turismo do Estado teria atingido RS 222,3 bilhées em 2019. Os nimeros do turismo paulista
citados no documento de monitoramento do turismo e das viagens publicados pelo CIET —
Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo do Estado de S3do Paulo indicam que a

demanda do Estado era de 44 milhoes de turistas em 2019. O faturamento do setor somou

! Referéncia https://wttc.org/Research/Economic-Impact e https://www.hoteliernews.com.br/wttc-turismo-no-
brasil-teve-queda-de-326-no-pib-de-2020/
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RS 95 bilhdes e RS 31 bilhdes de impostos. A meta do Estado para 2030 se mantém ousada:
chegar a 60 milhdes de visitantes, dobrando o faturamento e mais que triplicando a

arrecadac3o de tributos, que atingiria R$38 bilhdes?.

A figura abaixo apresenta os dados de fluxo turistico do Estado dos dois anos anteriores a
pandemia e a estimativa calculada pelo CIET para 2020 no més de outubro, tendo como
referéncia o desempenho do turismo observado nos 10 primeiros meses daquele ano®.

Estima-se que 2020 fechou com uma queda de demanda de 37%.

Figura 3. Fluxo Turistico Doméstico e Internacional no Estado de Sdo Paulo 2018-2020 (em milhdes de turistas)

2018 | 2,0

‘ 41,8

41,9

2019 | 2.1

44,0

2020 08

m Doméstico
M Internacional

M Soma {doméstico e internacional)

Fonte: CIET/SETUR SP, 2020. https://www.turismo.sp.gov.br/2140.

Como observado, o fluxo doméstico no Estado representava mais de 95% do turismo em 2019.
Nessa parcela, o turismo interno (intraestadual) respondia por 65% da demanda, enquanto
35% correspondiam a fluxos interestaduais®. A demanda de turistas brasileiros para o Estado

reduziu cerca de 35%, enquanto o fluxo internacional encolheu mais de 60%.

2 Informativo 101 Monitoramento Turismo e Viagens de Mar¢co de 2022. Disponivel em
https://www.turismo.sp.gov.br/informativo-ciet-101

3 Balangco Econdmico do Turismo Paulista 2020 e Perspectivas para 2021/2022. Disponivel em
https://www.turismo.sp.gov.br/2137

4 Estudo de Fluxos Turisticos 2020: Perspectivas de Retomada Pds Pandemia, divulgado pelo CIET — Centro de
Inteligéncia da Economia do Turismo. Disponivel em https://www.turismo.sp.gov.br/2140
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O Estado de Sdo Paulo recebeu cerca de 2,1 milhGes de estrangeiros em 2019, sendo um dos
principais receptores e portdes de entrada no pais. Com as restri¢cdes globais de deslocamento
entre paises, os movimentos de turistas internacionais cairam para 800 mil no primeiro ano
de pandemia e, possivelmente, ainda mais em 2021, dado o fraco desempenho observado em

todo o pais.

Comparativamente, a demanda internacional para o Brasil foi de 6,3 milhdes em 2019, 2,1
milhdes em 2020 (decréscimo de 66%)° e fechou 2021 com pouco mais de 590 mil entradas®,
um décimo da demanda que vinha apresentando até 2019. Observa-se que mesmo antes da
pandemia o pais enfrentava dificuldades para sustentar o crescimento do turismo
internacional: em 2018 o turismo internacional havia encolhido 4% em fun¢do da diminuicao

dos fluxos de argentinos, que correspondem a quase 30% dos turistas estrangeiros no pais’.

Com base nos dados da Pesquisa de Demanda Internacional realizada pelo Ministério do
Turismo e Fundac3o Instituto de Pesquisa Econdmica - FIPE®, dentre os principais emissores
internacionais estdo Estados Unidos, Argentina, Chile, Alemanha e Uruguai, em ordem de
importancia. Hd uma forte concentracdo da demanda internacional na capita paulista
independente da motivagdo de viagem, mas principalmente nos deslocamentos a lazer (82%).
O restante do fluxo tem como destino lugares dispersos no territdrio. Ubatuba apresentava-

se como segundo destino mais visitado a lazer no Estado, por 6,7% dos estrangeiros em 2018.

A despeito da retragdo inevitdvel e das restricdes de deslocamento e convivio social,
observou-se durante a pandemia que a demanda e o mercado turistico foram de alguma
forma se adaptando ao novo contexto. Assistiu-se o redirecionamento do orcamento de
viagens fazendo emergir e/ou se fortalecer novos padrées e configuracdes para os

deslocamentos de turismo.

Em um primeiro momento se viu maior interesse das pessoas em conhecer suas préprias
cidades e regides, e os deslocamentos domésticos e especialmente de curta distancia

passaram a ser o foco das viagens e a maior aposta do setor; as viagens tornaram-se mais

Shttps://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/entrada-de-turistas-internacionais-no-pais-cai-66-em-
2020
6, https://embratur.com.br/2022/05/30/entrada-de-turistas-estrangeiros-no-brasil-entre-janeiro-e-abril-e-60-
maior-do-que-todo-o-ano-de-2021/

7 https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-divulga-dados-do-anuario-
internacional

8 Referente pesquisa realizada em 2018, dados organizados pelo CIET, disponivel em
https://www.turismo.sp.gov.br/2138
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espontaneas com planos e reservas feitas sem tanta antecedéncia em fungdo do cendrio
instavel; as estadias se alongaram facilitadas pelo trabalho remoto que também gerou novos
formatos de bleisure (viagens que combinam trabalho e lazer) e até mesmo mudangas
tempordrias ou permanentes de enderecgo, especialmente em dire¢do a cidades de menor
porte e destinos de natureza, motivadas pela busca de saude e qualidade de vida, levando por

vezes novos investimentos a esses lugares.

Cidades como Ubatuba viram sua populagdo crescer ainda mais. De acordo com informacgoes
partilhadas pelos atores locais, a cidade ja vinha apresentando certo ritmo acelerado de
crescimento que foi catalisado durante a pandemia. Estima-se que sua popula¢do tenha

passado de 90 mil para 120 mil habitantes nos ultimos anos.

Além disso, com o cenario econémico extremamente impactado pela pandemia, refletindo
diretamente na diminui¢cdo da renda das familias e no inflagdao dos precos, muitos destinos e
negocios turisticos passaram a apostar nas classes mais favorecidas, menos propensas aos
efeitos negativos das crises, gerando-se um novo cenario competitivo orientado para atrair
visitantes de mais alto padrdo de consumo e mais experientes, que até entdo sofriam
restricGes tanto para deslocamentos internacionais como de op¢Ges de programas de lazer

na prépria cidade em que vivem. Segmentos de turismo de luxo e de bem-estar despontaram.

A partir do segundo semestre de 2021, diante do melhor controle da situacdo sanitaria no pais
e no mundo, as viagens readquiriram “certa normalidade”, permitindo que a demanda
reprimida retomasse a confianca para fazer planos e realizar viagens inclusive de longa

distancia e internacionais.

Progressivamente o setor estd reaquecendo, ainda que as estimativas apontem para uma
recuperacao completa apenas a partir de 2023 em diante, possivelmente limitado a médio

prazo pelas fragilidades do cenario econémico.

O indice de Atividade Turistica medido pelo IBGE registrou altas de 21% em 2021 e 30% em
2022 no Brasil, e 12% e 34% em S3o Paulo para os mesmos anos, sendo um termometro desse
movimento de retomada do turismo no pais e no Estado®. Segundo dados da Fecomércio —
Federacdo do Comércio e da Industria do Estado de S3o Paulo, o faturamento das 50

atividades ligadas ao turismo cresceu 12% em 2021, mas estd ainda 24% abaixo do patamar

9 https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/02/indice-de-atividades-turisticas-fecha-2021-com-
alta-superior-a-21-no-brasil
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de 2019, sendo que, dentre as atividades turisticas, o setor aéreo foi o que apresentou maior

expans3o'?, seguido pelos setores de alimentacdo e hospedagem.

A medida que a malha aérea tem uma retomada progressiva, o turismo internacional ganha
novo félego, acionando uma demanda reprimida de globe-trotters''. No primeiro
quadrimestre de 2022 cerca de 962 mil estrangeiros entraram no pais com visto de turismo,
numero que ja é 60% maior do que toda demanda de 2021, desenhando um cenario favoravel

aos destinos paulistas com apelo ao turismo internacional.

Em S3o Paulo, os desembarques internacionais nos trés principais aeroportos (Congonhas,
Guarulhos e Campinas) cresceram 281%, chegando a quase 2,6 milhdes de passageiros no

mesmo periodo®?.

Também, no ambito do turismo doméstico notam-se boas perspectivas de reaquecimento: o
volume de desembarques domésticos no periodo de um ano (de abril de 2021 a margo de
2022) naqueles trés aeroportos foi de mais 21,7 milhdes, um volume 181% maior do que o

registrado no mesmo periodo anterior.

Como maior mercado emissor, a demanda paulista é sem duvidas uma referéncia para
compreender as dindmicas de retomada do turismo doméstico no Brasil e no Estado no curto

prazo.

Pesquisa realizada pelo Governo do Estado de Sao Paulo em agosto de 2021 sobre os planos
de viagens da populagdo para 2021 e 2022 apontaram que 55% dos habitantes do Estado
pretendiam realizar alguma viagem, o que corresponderia a cerca de 24 milhGes de pessoas.
O grupo de viajantes mais assiduos, que disseram que realizariam viagens tanto em 2021

como em 2022, é de 8%.

A intencdo de viagem foi majoritaria a todos os segmentos populacionais e locais de
residéncia. Particularmente destacou-se o publico entre 30 e 44 anos, dentre o qual a intengao
de viagem fica acima da média, atingindo 70%, reforcando o peso das viagens e turismo

especialmente dentre a gera¢do millennials.

10 https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-02/turismo-nacional-cresceu-12-em-2021

11 Estudo da Skift sobre as tendéncias para o turismo em 2025 aponta que embora a pandemia tenha mobilizado
o interesse por viagens domésticas e regionais, deixou uma demanda reprimida de globe-trotters, sedentos para
realizar viagens internacionais. Disponivel em https://skift.com/2021/01/13/skift-megatrends-2025-download-
your-copy-now/

12 Relatério de Inteligéncia Turistica do Estado de Sdo Paulo Abril de 2022. Disponivel em
https://www.turismo.sp.gov.br/abril-2022-relatorio-de-inteligencia-turistica-do-estado
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No outro extremo, dentre os 45% que ndo pretendiam viajar, o principal fator apontado como
limitante foram as restricdes econGmicas e de orgamento (que se revelou mais significativo
do que a pandemia em si mesma, com seus riscos inerentes a saude). O grupo que disse que

nao o faria pois ndo costuma viajar de nenhuma forma é de 12%.

As viagens interestaduais foram entrando na pauta das escolhas com mais forga uma vez que
mais da metade (entre 50% e 55%"%) pretendiam viajar para outros Estados. Ja a intencdo de
viagens dentro do proprio estado ficou entre 34% e 29%, sendo o litoral o principal destino
escolhido: 18% a 15% das pessoas que tinham intenc¢do de viagem planejavam se deslocar as

praias paulistas, um publico estimado entre 3,4 e 4,1 milhGes de pessoas.

Observou-se queda do percentual relativo daqueles que planejam viajar ao litoral em 2022
em relagdao a 2021. Isso ocorreu em fun¢do do aumento da intencdo de viagens para outros
estados do Brasil, o que sugere que os destinos de proximidade acabaram competindo com o
plano de viagens para outros estados. O interesse pelas viagens internacionais permaneceu
estavel e a intengao de viagem para a capital teve uma sensivel elevagdo, enquanto a intengao

de viagem para o interior também caiu.

Especialmente para as viagens intraestaduais, a pesquisa ainda sublinhou a relevancia das
viagens com motivagao de lazer (73%), em companhia de familiares (82%), com duragao de 2
dias até 1 semana (82%) e estimativa de gasto de até R$200 reais por dia (55%). A maioria
planejava ficar em hotel ou pousada (48%) enquanto 18% pretendiam alugar apartamento ou
casa. Dentre os que planejavam alugar apartamento ou casa, mais de 50% teriam o litoral

como destino.

O aluguel de temporada sempre foi uma realidade nos destinos litoraneos, com alargamento
proporcionado pelos sites especializados. O uso das plataformas de viagem e especialmente
de aluguel de hospedagem tornou-se indiscutivelmente um traco marcante do
comportamento e das escolhas dos viajantes contemporaneos, sendo que a pandemia trouxe

ainda mais evidéncia para essas novas ferramentas.

Dados fornecidos pelo site Airbnb ao CIET apontam que o Estado de S3o Paulo tem entre 50
e 100 mil equipamentos registrados na plataforma, sendo 73% residéncias inteiras e 23%

quartos. Em 2021 mais de 700 mil reservas foram efetivadas nos meios de hospedagem

13 Os percentuais se referem as intengdes de viagens para 2021 e para 2022 respectivamente. Uma vez que a
pesquisa ndo fornece dados integrados, apenas segmentados por ano de intengdo de viagem, usaremos as faixas
de intengdo como referéncia para analise. Estudo disponivel em https://www.turismo.sp.gov.br/2486
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paulistas e o numero de check-ins cadastrados somaram 2,4 milhGes; 29% das reservas
tiveram como motivacdo o lazer, 92% foram realizadas por brasileiros, dos quais 90% estavam
em um raio até 483 Km de seu destino. O uso da plataforma é mais popular entre o publico
de 25 a 49 anos, com destaque a faixa de 30 a 39 que soma 38% da demanda da plataforma
que realizou reservas nos meios de hospedagem paulistas. A estadia média é de 4 noites e

70% dos grupos sdo de 1 a 3 pessoas'®.

Sendo cada vez mais utilizadas pelos consumidores, o ambiente digital, suas plataformas e
sites especializados, sdo uma fonte estratégica de informagdo qualitativa para a gestdo do
turismo. Tendo como base no conteudo de diversos sites especializados, o Ministério do
Turismo por meio de sua Rede de Inteligéncia de Mercado, publicou um relatério de
tendéncias® que aponta 25 destinos que devem ser destaque em 2022 em todo o Brasil.

Nessa lista figuram llhabela, Ubatuba e Paraty.

Figura 4. Top 25 Destinos Turisticos Tendéncia

Entre todas as fontes de consulta analisadas, mais de 60
destinos foram identificados. Confira abaixo a lista da selecdo
de 25 destinos destaque em 2022:

Fernanda de Noronha (PE)

Boa (RR)
Jalapic (TO)

de Galinhas (ipojuca PE)
Porto Seguro (8A)
Serra da Capivara (PI)

* Bonito (MS)
da dos Veadeiros (Alto Paraiso
GO)

S80 Paulo (SP)
Ubatubs (SP)

Floriandpalis (5C)
Gramado (I
Porto Aleg
Prala Grande (50)

Fonte: Revista RIMT - Rede de Inteligéncia de Mercado: Tendéncia do Turismo 2022. MTUR.

14 Relatério de Inteligéncia Turistica do Estado de Sdo Paulo Abril de 2022 disponivel em
https://www.turismo.sp.gov.br/abril-2022-relatorio-de-inteligencia-turistica-do-estado
15 Disponivel em https://issuu.com/rimtbrasil/docs/tendencias_do_turismo_2022_- rimt
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Na lista geral estao grandes destinos brasileiros espalhados pelas 5 regiées. Em termos de sol
e praia, as capitais nordestinas, além de Porto Seguro e Porto de Galinhas, se sobressaem

como possiveis principais competidores pela atengao e interesse dos turistas.

Por fim, o monitoramento qualitativo realizado pelo CIET aponta aspectos positivos e
negativos em relacdo aos destinos paulistas, o que sugere possiveis vantagens e desvantagens

comparativas do turismo de S3o Paulo.

Figura 5. Monitoramento Qualitativo de Comentarios sobre os Destinos Paulistas

CATEGORIAS DE COMENTARIOS POSITIVOS E NEGATIVOS NOS ANOS DE 2019 A 2022
________posmvos | NEGATIVOS _ |

Alimentos e Bebidas 13% Valor 25%

2019 Experiéncia 11% Alimentos e Bebidas 11%
Valor 10% Facilidades 8%

Alimentos e Bebidas 16% Valor 30%

2020  Experiéncia 14% Alimentos e Bebidas 11%
Valor 10% Limpeza 9%

N Localizacao 33% Valor 30%
S 2021 Alimentos e Bebidas 12% Alimentos e Bebida 12%
3 Experiéncia 1% Limpeza 7%
s Localizacdo 34% Valor 28%
s 2022 Alimentos e Bebidas 11% Alimentos e Bebida 14%
8 Experiéncia 11% Facilidades 9%

Fonte: CIET/SETUR SP. Disponivel em https://www.turismo.sp.gov.br/infograficos-abril-2022

Os temas sobre experiéncia e alimentos e bebidas tem sido anualmente destacado entre os
pontos positivos, enquanto aspectos categorizados como localizagdo emergiram a partir de

2021, passando a figurar com peso dentre as possiveis vantagens desses destinos.

Assuntos de valor e alimentos e bebidas geram comentdrios e conversas, sdo também os mais
contraditdrios (aparecendo tanto como mengdes positivas como negativas). O tema valor tem
mais peso negativo a partir de 2021, o que traduz a progressiva sensibilidade do consumidor
em relagdo ao custo x beneficio das viagens. Adicionalmente, falta de limpeza e de facilidades

figuram dentre os aspectos que também recebem a maioria das meng¢ées negativas.
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O Turismo no Litoral Norte de Sao Paulo

Dados organizados pelo CIET— Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo e pelo consércio
do Litoral Norte, por meio de seu Observatério do Turismo, um painel integrado de dados
primarios e secundarios'®, em que s3o monitorados indicadores de empregos do sistema
nacional do CAGED e dados dos setores de hospedagem e receptivo fornecidos pelas
Secretarias Municipais de Turismo, trazem algumas referéncias sobre a participagao e

desempenho do turismo nessa regiao.

Antes da pandemia, em 2019, estima-se que 15,5% do fluxo interno de turistas paulistas eram
dirigidos a regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte, o que equivaleria a cerca de 4,2 milhGes
de pessoas'’. A regido configura-se como o terceiro maior polo de turismo do Estado para o

mercado interno, ficando atras apenas da capital e da baixada santista®®.

Observa-se que a perspectiva de incremento na participagao da regidao no pds-covid-19 é

bastante favordvel a regido, com expectativa de ampliacdo de sua participa¢do para 17%.

16 Disponivel no site do circuito:  https://www.circuitolitoralnorte.tur.or e CIET/SETUR SP
https://www.turismo.sp.gov.br/circuito-litoral-norte-indicadores-de-desempenho-do-turismo

17 Calculo livre realizado pela consultoria em que se considera os seguintes dados oficiais do CIET: 41,9 milhdes de
turistas domésticos/Brasil, 65% de fluxo interno/intraestadual, dos quais 15,5% s3o dirigidos a regido do Vale do
Paraiba e Litoral Norte.

18 Estudo de Fluxos Turisticos 2020: Perspectivas de Retomada Pds Pandemia, divulgado pelo CIET — Centro de
Inteligéncia da Economia do Turismo. Disponivel em https://www.turismo.sp.gov.br/2140
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Figura 6. Participacdo das regides do Estado no Fluxo Interestadual Pré e Pés-covid-19

Cenarios pré e pés pandemia: presenca de turistas paulistas nas regides do Estado de Sao Paulo
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—
—
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Aragatuba bﬁ
—
Proporgao de turistas paulistas nas regides
Bauru %g‘;‘,‘ I pré Covid-19
Franca [ 0.60% [H pés Covid-19

0,61%

0,80%
Napew 0,81%

Marilia Lo
Presidents Prudente ig
0,70%
regstro [l §70%

3,90%
St oo [ 3%

Fonte: CIET/SETUR SP, 2020. https://www.turismo.sp.gov.br/2140.

O Plano de Regionalizagdo do Turismo do Estado de S3ao Paulo, a partir de uma metodologia
de analise ponderada de dados de atratividade, oferta e demanda categorizou os destinos

paulistas em 4 grupos: embriondrios, latentes, emergentes e estruturados.

Ubatuba, Sdo Sebastido e Ilhabela estdo no grupo de destinos “estruturados”, categoria topo
de municipios onde o turismo ja é uma realidade, envolvendo, em grande parte, destinos
apontados como ancoras do estado, dentre os quais estdo alguns bastante consolidados no
turismo de lazer como Brotas, Campos do Jordao, Aparecida, Guaruja, Santos. Sdo municipios
que apresentam, portanto, produtos estruturados e presenca no mercado, ainda que em
diferentes graus, compreendendo destinos turisticos estaduais ja reconhecidos no cendrio

nacional.
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Figura 7. indices de Oferta e Demanda dos Destinos Turisticos Paulistas do Grupo Estruturados, segundo o Plano
de Regionalizagdo Turistica do Estado de S3ao Paulo

Grupo "Estruturados”

Faixa Faixa Miicisios Faixa Faixa Municipio
} Oferta Demanda P Oferta Demanda s
6 4 Brotas? 7 5 Guarulhos
t
Sdo Sebastido?
6 5 Aparecida?
‘ llhabela? 2
' 7 6 Campin 6 6 He—
pifias Guaruja?
Campos do
Jorddo?
| Ubatuba® |
Legenda

'MIT; 2Estancia; *Pré- MIT; *Distrito Turistico

Fonte: Plano de Regionalizagdo do Turismo do Estado de Sdo Paulo — Relatdrio de Andlise e Classificagcdo da Oferta.
Janeiro de 2022. Secretaria de Turismo do Estado de SGo Paulo e Turismo 360.

De acordo com o mesmo estudo, Ubatuba se destaca por possuir uma oferta diversificada que
combina natureza, sol e praia, com uma rede de equipamentos estruturada e qualificada,
dispondo de atrativos ancoras para o Estado. De fato, Ubatuba ndo sé figura dentre os
destinos estruturados, como atinge as maiores faixas nos indices de oferta e de demanda,
acima dos dois outros destinos do Litoral Norte que estdo na mesma categoria, dividindo a

posicdo de lideranga no Estado com as cidades de Campinas e Campos do Jord3o.

Para efeitos comparativos, os demais destinos do Litoral Norte - Bertioga e Caraguatatuba, e
Cunha, destino vizinho a Ubatuba, estdo no grupo de Emergentes, aqueles com uma oferta
turistica qualificada e fluxo turistico presente, porém com espac¢o de crescimento na sua
estrutura e/ou posicionamento de mercado, formando, junto a Ubatuba, um polo de

indiscutivel relevancia para o turismo.

O Litoral Norte mantém cerca de 13.000 empregos nos setores de prestacao de servigcos ao
turismo, que incluem alojamento, alimentagao, agéncias e operadores de viagens, locacdo de

veiculos e transportes aquavidrio e rodovidrio de passageiros.



Figura 8. Painel de Indicadores de Turismo no Circuito do Litoral Norte de S3o Paulo — Empregos segundo o

CAGED/MT
i\NO ESTOQUE ACUMULADO NO PERIODO
2020 9,545
2021 13,982
2022 13,208
ADMISSOES DESLIGAMENTOS SALDO

SALDO DE EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO (MES A MES

1.0K
1K 0.6K

Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021 ul 2021 fan 2022

Fonte: Observatdrio de Turismo do Litoral Norte. Acesso em https://www.turismo.sp.gov.br/circuito-litoral-norte-
indicadores-de-desempenho-do-turismo

Os dados mensais de emprego confirmam a volatilidade do setor, que tende a realizar mais

contratagdes nos meses que antecedem a alta temporada e o verdo.

Apesar do saldo acumulado negativo de empregos entre 2020 e o primeiro semestre de 2022,
houve um aumento geral do estoque de empregos em relagao a 2020 de 38%, o que denota
0 aquecimento ou reaquecimento da atividade turistica no litoral norte nos ultimos anos e,

especialmente, a partir de 2021.

Os setores de alojamento e alimentag¢dao concentram 98% dos postos de trabalho, sendo cerca
de 5.400 vagas no setor de alojamento e mais de 7.500 vagas ligadas a alimentagdo. O estoque

de empregos nos dois setores cresceu: 53% e 31% respectivamente.

Ubatuba e S3o Sebastido sao respectivamente as cidades que mais empregam no turismo,
somando quase 59% do estoque de postos de trabalho (aproximam-se da marca de 4.000
empregos cada), o que sugere que sejam os destinos em que o turismo adquire maior

dimensdo.

Entretanto, junto com Caraguatatuba e Bertioga, Ubatuba esta entre as cidades que tem saldo

acumulado negativo e estoque de emprego até abril de 2022, préximo ou abaixo do estoque
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do ano de 2020. Ilhabela e S3o Sebastiao tem saldo acumulado positivo, tendo crescido o

numero geral de postos de trabalho.

Os dados de movimentagao do setor de hospedagem incluem a taxa de ocupacgdo, diaria
média e permanéncia no periodo de junho de 2021 a abril de 2022. S3o disponibilizados
diretamente pelas Secretarias Municipais e podem sofrer com as limitacGes do sistema de
levantamento e monitoramento de informag¢Ges de cada municipio. Por exemplo, ha dados
mensais faltantes em alguns municipios: Bertioga ndo apresenta dados de dezembro de 2021
e janeiro de 2022, e os dados de Ubatuba ndo estdo disponiveis ja que aparentemente nado ha

um monitoramento sendo realizado oficialmente nesse sentido.

Entre setembro de 2021 e margo de 2022, a ocupagao média no litoral norte de S3o Paulo foi

superior a 50%, tendo seu pico no més de janeiro quando atingiu 68%.

Figura 9. Painel de Indicadores de Turismo no Circuito do Litoral Norte de S3o Paulo — Empregos segundo o
CAGED/MT

OCUPACAO MEDIA (%

137

Fonte: Observatdrio de Turismo do Litoral Norte. Acesso em https://www.turismo.sp.gov.br/circuito-litoral-norte-
indicadores-de-desempenho-do-turismo

Observando a ocupagao hoteleira de dezembro a abril, em S3o Sebastido e llhabela os meses
com maior demanda relativa sdo dezembro e fevereiro. Ilhabela é o destino com maior
ocupacgao média nesse periodo, conseguindo inclusive manter uma boa taxa no més de margo,

na marca de 71%.

E nos meses de dezembro e fevereiro que as didrias médias sdo mais altas, cerca de RS 430,
possivelmente em func¢do das festas de fim de ano e carnaval. A elasticidade de preco segue
os meses com feriados prolongados que influenciam o fluxo. Nos meses de inverno a diaria

média cai significativamente, considerando como referéncia os dados do ano passado.
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A permanéncia média no litoral norte é 2,5 dias. Ilhabela tem a maior permanéncia média, 2,9
dias, enquanto Bertioga tem a menor, 2,1 dias. Por fim, a imagem abaixo traz dados coletados
junto as agéncias de receptivo dos municipios do litoral norte que, assim como no caso da
ocupacgao hoteleira, sdo limitados pela capacidade de levantamento por parte de cada

secretaria municipal.

Figura 10. Painel de Indicadores de Turismo no Circuito do Litoral Norte de Sdo Paulo — Quantidade de Produtos
Comercializados pelos Receptivos e Ticket Médio

QUANTIDADE DE PRODUTOS COMERCIALIZADOS

500

ul 2021 Sep 20217 Nov 2021 lan 2022 Mar 2022

TICKET MEDIO (R$

147

200

110 110

Jul 2021 Sep 2021 Nov 2021 Jan 2022 Mar 2022

Fonte: Observatdrio de Turismo do Litoral Norte. Acesso em https://www.turismo.sp.gov.br/circuito-litoral-norte-
indicadores-de-desempenho-do-turismo

Observa-se que o volume de comercializacdo das agéncias e o ticket médio nao
necessariamente coincidem com os picos de ocupagdo. Destaca-se o pico de produtos

comercializados em setembro, um volume de mais de 1.000 passeios e produtos turisticos.

O ticket médio dos produtos varia, entre R$44,00 o mais baixo, a R$287,00 o mais alto. A

maioria esta na linha entre mais que R$90,00 e menos que R$120.

Os grupos atendidos pelas agéncias de receptivo sdo em geral entre 2 e 5 pessoas, o que
denota a relevancia de pequenos grupos particulares em detrimento a grandes grupos
organizados. Em Bertioga nota-se a concentra¢do de grupos maiores, de até 10 pessoas,
enquanto em Sao Sebastido alguma presenca de viajantes independentes, 1 pessoa, que ndo

€ comum nos demais destinos.
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Segundo as agéncias, a antecedéncia média da compra é de 2,1 dias. A pouca antecedéncia
vai de encontro ao comportamento mais espontdneo de viagem que caracteriza os
deslocamentos de curta distancia, viagens que ndo requerem tanto planejamento, cujo
comportamento de compra pode ser bastante influenciado pelo que é promovido e ofertado

no destino.

O turismo em Ubatuba

Ubatuba indispGe de dados e séries histdricas organizadas que permitem dimensionar,
caracterizar e compreender a evolugdo da atividade a partir de instrumentos de pesquisa
abrangentes. Assim, a compreensdo da situacdo e dindmicas do turismo no territorio se da
principalmente por referéncias indiretas tendo como base a experiéncia do setor e a opinidao

interna.

Como foi visto no capitulo de andlise do turismo no Litoral Norte, Ubatuba é um dos maiores
destinos turisticos do Estado e do Litoral Norte, em que o setor do turismo é indiscutivelmente
consolidado, desempenhando papel chave na economia local, tanto em uma perspectiva

histérica e do presente, como para as oportunidades e apostas de desenvolvimento no futuro.

Uma pesquisa de longo alcance realizada pelo CIET/SETUR SP entre novembro de 2020 a
janeiro de 2021 para conhecer a percep¢ao da populagdo sobre o turismo em suas cidades
aponta que, na opinido popular, apesar do turismo em Ubatuba ser reconhecidamente uma
atividade que gera beneficios empregos e econémicos, o modelo de turismo atual parece
pouco agregar a preservagao da cultura, a qualidade de vida e a nivel pessoal dos cidad3os,
causando problemas como trafego, pressionando os recursos naturais e o préprio acesso e

desfrute dos atrativo da cidade por parte dos locais.

Buscando avangar no entendimento das dinamicas do turismo no territério, partiu-se para a
opinido interna especializada, tendo como referéncia principal as pesquisas exploratdrias
realizadas junto aos profissionais, empresarios e liderangas institucionais, cujos principais

resultados e insights sdo apresentados a seguir.

O Turismo de Ubatuba sequndo a Opinido Interna Especializada

e Sobre o Perfil e Qualificacdao dos Negdcios

Tendo em vista o tamanho e a maturidade do setor de servigos turisticos de Ubatuba, no geral,
a adesdo a pesquisa online ficou bastante aquém do esperado e pouco representativa

especialmente de atividades como hospedagem e A&B.



28

Dos 38 profissionais que contribuiram com a pesquisa online, a maioria tem como principal
area de atuacdo os setores de receptivo (45%) e hospedagem (34%), servicos que mantém
relacdo mais préoxima com a atividade turistica. Dentre os profissionais de receptivo, foram 12
agéncias e/ou operadores (predominantemente especializados em turismo nautico e
ecoturismo) e 5 guias. Ja os profissionais de hospitalidade representaram as categorias de
pousadas (10), hospedarias (2) e hostel (1). Completam a amostra de participantes 3
profissionais do setor de A&B (padaria, quiosque, lanchonete/bar), 2 representantes dos
equipamentos nauticos (marina e escola ndutica) e 3 na categoria outros, atuantes nas areas

de comunicacdo e marketing principalmente.

Vinte e trés profissionais (61%) mantém uma atividade secundaria ao negdcio principal, tendo
assinalado uma atividade secundaria diferente. Desses, a maioria - 15 negdcios, assinalaram
atividade secunddria da mesma categoria do negdcio principal, ou seja, mantém a
especializa¢do. Por exemplo, empresas de receptivo que atuam como guias e/ou que atendem
mais de um segmento de turismo, padarias ou lanchonetes que atuam complementarmente
como restaurante. Enquanto 8 diversificam seus servigos em outras categorias, como por
exemplo, receptivos ou guias que mantém negdcios de hospedagem, pousadas que também

atuam no setor de restaurantes, marinas que organizam viagens emissivas, dentre outros.

Figura 11. Perfil dos negdcios e profissionais participantes da pesquisa online de opinido interna
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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A média de experiéncia das empresas é de 10 anos de atuagdo, considerando sua data de
abertura, traduzindo um setor relativamente renovado, dindmico, mas experiente. Vinte e um
profissionais (55%) iniciaram as atividades entre os anos de 2010 e 2019 enquanto 5 empresas
sdo bastante recentes, tendo iniciado suas atividades entre 2020 e 2022, periodo de
pandemia. No outro oposto, 4 empresas mais maduras iniciaram as atividades na década ou

anterior a década 90.

Uns 70% das empresas sao familiares e quase todas (37 das 38) contam com colaboradores,
sejam fixos e/ou eventuais. A maioria dos negdcios sdo de pequeno porte, 21 negdcios
mantém menos de 5 colaboradores fixos e apenas 2 empregam mais de 10 pessoas, desses,
ambos sdo do setor de A&B. Oito respondentes dizem nao ter nenhum funciondrio fixo, mas
praticamente todas (33 incluindo 7 dos negdcios sem colaboradores fixos) contam com
eventuais. Dentre essas empresas, a média de colaboradores eventuais é 3,6, variando de 1 a

9 profissionais contratados temporariamente.

Cerca de 79% mantém suas atividades e operagdes perenes, durante todo o ano (apenas 7
dizem paralisar na baixa temporada). Hd uma mescla de investimentos locais e externos - 55%
dos negdcios sao dirigidos por locais enquanto pelo menos 42% sdo geridos por pessoas de

fora.

Aregido central é a que os profissionais mais atuam, seguida da regido sul, espelhando a maior
concentracdo de servicos em volume nessas duas partes da cidade. Especificamente os
receptivos tendem a atuar em mais de uma (nas trés principais regides turisticas da cidade),
sendo que 5 dos 17 negdcios de receptivo concentram servigos em apenas em uma regiao -
norte (2), sul (2) ou central (1). Apenas 4 empresas atuam na regido oeste: 3 dos 17 receptivos

e 1 servico de apoio ao setor nautico e automobilistico.

Com base dos dados apresentados abaixo pode-se dizer que a maioria dos negdcios emergem
em um ambiente de qualificagdo profissional, sendo que 76% dos profissionais disseram ter
participado de programas de qualificacdo e empreendedorismo. Entretanto, 42% (apenas 16)
seguem investindo na qualificagdo continuada, propiciando treinamentos ou apoiando a

qualificacdo e/ou aperfeicoamento de seus colaboradores (fixos e/ou eventuais).



Figura 12. Caracterizagdo dos negdcios de Ubatuba em relagdo a Qualificagdo, Perspectiva de Investimento,
Parcerias e Sustentabilidade, segundo pesquisa online de opinido interna
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Fonte: Elaboragdo prépria.
Menos da metade, 44% dos profissionais tém planos para ampliar seus negdcios no curto
prazo, mas a perspectiva de investimento para ampliagdo sobe para 76% a médio prazo (nos
préximos 5 anos). O maior foco de atengdo e investimento recai para melhoria e
aprimoramento dos negdcios e servigos, considerando por exemplo novos espacgos, servigos
e amenities, renova¢do da estrutura atual, novos produtos etc., sendo que 30 a 33
profissionais (80% e mais) pretendem realizar algum investimento nesse sentido nos préximos

anos.

O setor turistico é relativamente bem integrado no ambito dos negdcios e operacgdes. A
grande maioria mantém algum tipo de parceria com outras empresas, produtos e/ou
profissionais de Ubatuba e/ou da regido. Todos os profissionais que nio o fazem sdo do setor

de hospedagem.

Dentre as 30 empresas que mantém algum tipo de colaboragdo, os formatos mais relevantes
de parcerias sdo, respectivamente: parcerias de servicos que permitem ofertar servigos
adicionais e agregar valor a experiéncia do cliente, praticada por 76%; de vendas que resultam

diretamente em novos clientes (53%); de promocdo resultando no aumento da visibilidade
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dos negdcios para potenciais novos clientes (50%); de insumos e produtos locais/tipicos

(apenas 26%).

A adesdo a praticas de sustentabilidade emerge como um trago forte dentre os negdcios
participantes da pesquisa, possivelmente por ser caracteristico de profissionais mais
engajados. Uns 33 dizem adotar alguma pratica de sustentabilidade, dos quais 4 dizem dispor
de um programa formalizado de sustentabilidade, conduzindo projetos proprios e/ou tendo
selos de qualidade e/ou certificacdo que atestam seu compromisso, sendo 1 receptivo, 1
padaria e 2 pousadas. Os 4 negdcios que dizem ndo adotar praticas de sustentabilidade,
afirmam interesse em fazé-lo. Sdo especialmente do setor de equipamentos e apoio ao

segmento ndutico e hospedagem.

As praticas mais adotadas sdo: redugao do uso de plastico e descartaveis, apoio a limpeza das
praias e manutencdo da vizinhanca, educacdo ambiental, apoio a reciclagem e/ou
compostagem, preservacao de dreas verdes e, em menor escala, redu¢do do consumo de dgua
e energia. Dentre as praticas que despertam maior interesse de adogao relativa, indicando
caminhos de aprimoramento das operacdes em relagdo ao tema estdo: energia renovavel e
limpa, programas sociais, capta¢do de dgua da chuva, apoio a agricultura familiar, construgao
sustentavel e tratamento préprio de esgoto e reciclagem de agua. Os trés ultimos temas sdo

0s menos populares.
e Sobre o Desempenho, Caracteristicas e Evolugao da Demanda Turistica:

A sondagem sobre o desempenho dos fluxos turisticos na cidade nos ultimos anos tem como
referéncia a demanda dos negdcios e demonstra o desaquecimento do setor turistico em

funcdo da pandemia.

Dentre os negdcios que estavam em funcionamento antes da pandemia, 70% afirmam que a
demanda estava em crescimento, enquanto para 26% era estdvel. No cendrio atual
(direcionado para o Pés-covid-19) a procura parece estar mais estavel, ampliando-se a parte
de negdcios que tiveram sua curva de demanda invertida e ainda ndo se recuperaram

completamente, sofrendo com a queda de procura e demanda derivada da crise sanitaria.
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Figura 13. Desempenho da procura pelo negécio, comparativo antes da pandemia e cendrio atual
PROCURA PELO NEGOCIO

SR,

Antes da Pandemia Cenario Atual

M Em crescimento M Estavel Em decréscimo
Fonte: Elaboragdo prépria.

Dentre os negdcios que tem fluxo melhorado do cendrio anterior a pandemia ao atual, a
maioria sdao do segmento de receptivo, o que pode ser derivado do aumento da procura por

experiéncias mais Unicas e autenticas de viagem, com servico e valor agregado.

O quadro abaixo compila indicadores sobre o perfil da demanda dos negdcios em relagdo a
temas como frequéncia, estadia, origem, grupo de viagem, segmentos especificos e categorias
de renda, trazendo referéncias que permitem caracterizar os visitantes e seu comportamento

no destino.

As empresas atendem uma mescla razoavel entre visitantes frequentes com novos clientes,
sendo mais recorrente visitantes que ficam apenas um fim de semana estendido ou feriado,
0 que corrobora com os dados de permanéncia do litoral norte anteriormente apresentados.
Cerca de 32% dos negdcios dizem que atendem apenas esporadicamente publicos que

permanecem no destino por mais tempo (periodos estendidos).

Dentre as origens mais recorrentes estdo, respectivamente: a Grande S3o Paulo (com
relevante peso de ser a maioria para 42% dos negdcios), Vale do Paraiba (a maioria para 26%
dos negécios), Campinas e Sul de Minas, o que denota a importancia de mercados emissores
consolidados e emergentes, favorecidos pelas condicdes de acesso. Sdo José do Rio Preto e
Regido, Ribeirdo Preto e Regido, outras cidades do litoral norte, outros estados do Brasil e
outros paises tém importancia relativa como uma parcela razodvel que varia de 50% a 32%.
Esses trés ultimos (de mais longa e mais curta distancia) sdo os mercados de demanda mais

esporddica.



33

Figura 14. Caracteristicas e Comportamento da Demanda dos Negdcios de Ubatuba em relagdo a frequéncia,
estadia, origem, grupo de viagem, segmentos de publico e categorias de renda.
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Casais e grupos de familiares ou amigos com criangas sdo a maioria para mais da metade dos
negocios, grupos pessoais sem criangas sdo uma parcela importante da demanda, sendo
também a maioria ou bastante recorrentes em muitos negdcios. Viajantes
individuais/sozinhos e grupos organizados tem menor peso relativo, sendo mais esporadico,
porém especificamente esse Ultimo se destaca como sendo a base de especializagao de alguns

32% dos negdcios em que sdo a maioria.

Dentre outros segmentos de perfis que se destacam estdo de viajantes experientes e mais
jovem (com menos de 25 anos) e, em menor escala, melhor idade e profissionais em trabalho
remoto, os chamados “némades digitais”, segmento de publico que ja vinha ganhando espaco
e recebeu mais evidéncia e atencdo com a pandemia. Viajantes a negdcios e grupos
corporativos sdo atendidos com mais regularidade por apenas 24% e 16% dos negdcios, sendo

a especialidade de pouquissimos deles (apenas 2 que tem como a maioria).

Estima-se que o publico de Ubatuba seja predominantemente de classe média e média baixa,
ainda que exista fluxo de demanda de maior poder aquisitivo. Os turistas de mais alta renda,
seja publico AAA / de luxo ou alto poder aquisitivo é recorrente em 29% e 49% dos negdcios
respectivamente, sendo que apenas 7 sdo especializados, ou seja, tem como maioria, publicos
de alto ou altissimo padrao. Por outro lado, nota-se que os visitantes de mais baixa renda sdo

a maioria ou uma parcela razoavel para 61% dos negdcios.

A maioria das empresas identificam que seus clientes tém algum tipo de interesse por

atividades turisticas para além do sol e praia quando no destino.

No grafico abaixo as atividades foram organizadas em trés grandes grupos de atividades na
natureza, nduticas e culturais e de entretenimento, sendo que se observa um bom grau de

interesse nos trés grupos.



Figura 15. Interesse dos clientes dos negdcios de Ubatuba por outras atividades além de Sol e Praia
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Dentre as atividades mais interessantes para a maioria ou uma parcela razoavel dos clientes
dos negdcios estdo: os passeios de barco compartilhados ou privados (95%) que lidera no
grupo nautico, gastronomia (87%) e compras de artesanato (71%) no grupo de atividades
culturais e de entretenimento, visita a cachoeiras (76%) e trilhas e travessias (66%) no grupo

de atividades na natureza.

Outras atividades com relevancia entre 40% e 60% sdo: entretenimento noturno (58%),
mergulho (58%), surf (53%), visita a projetos ambientais e UCs (47% sendo a maioria para 21%
dos negdcios), outras atividades de lazer e aventura na natureza (47%) e outros esportes
nauticos (42%). Dentre as atividades que aparecem como mais esporadicas estdo atividades
especializadas no ambito cultural como as visitas aos marcos e monumentos histéricos, o
turismo de base comunitdria, turismo religioso e de natureza como a observagdo de passaros,

0 que assinala a caracteristica de nicho dessas atividades.
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Uma parcela razoavel tem interesse e realiza visitas combinadas com atrativos de outras
regides de Ubatuba, a exce¢do da regido oeste que recebe visitas esporadicas. A regido norte
é a que parece receber com mais recorréncia fluxos de demanda das demais regiGes da

cidade.

Figura 16. Visitas combinadas a outras regides de Ubatuba e destinos vizinhos
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Fonte: Elaboragdo prépria.

No que diz respeito aos destinos vizinhos, as combina¢des mais frequentes sdo com os
destinos da costa verde carioca (de Paraty a Angra) mais do que com outros destinos do litoral
norte. Uns 66% dos negdcios disseram que os clientes que visitam as cidades do Rio de Janeiro
sd0 a maioria ou uma parcela razodvel enquanto 39% disseram que o mesmo acontece com
os demais destinos do litoral note paulista. A combinag¢dao com destinos como Cunha, S3o Luis

do Paraitinga e outros acontece, mas parece ser mais esporadica.
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Poucos empreendimentos disseram que observam nenhuma mudanca do perfil dos visitantes

de Ubatuba, o que sinaliza uma certa dinamica do perfil de publico nos dltimos anos.

Figura 17. Mudangas no perfil dos visitantes observadas pelos negdcios de Ubatuba.
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Fonte: Elaboragdo propria

A sondagem a respeito das possiveis mudancas aponta duas dire¢des mais evidentes, para
temas de frequéncia (tendo aumentado tanto o publico de primeira visita como de visitantes
mais assiduos) e de renda (19 profissionais disseram que aumentou o publico de mais baixa

renda contra 5 que disseram ter aumentado o publico de mais alta renda).
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As entrevistas realizadas com os representantes de classe setor apontaram que, apesar da
demanda de Ubatuba ser bastante variada, o grau geral de consciéncia ambiental dos turistas
¢é avaliado de baixo a moderado (dos 12 entrevistados, 7 disseram que o nivel de consciéncia
ambiental é baixo/inexistente e 2 disseram ser moderado). O lixo e o turismo de massa sdo os
temas utilizados como justificativa. O grau de consciéncia se eleva dentre os visitantes da
regido norte, que frequentam atrativos como a llha das Couves e Prumirim, e € menor dentre

os frequentadores das praias mais populares das regides sul e central.

Na pesquisa online, poucos profissionais notam a ampliacdo de consciéncia dos visitantes,
ainda que 10 (uns 30% tenham dito que notam que os visitantes tém tentado interagir mais
com o destino, realizando atividades alternativas e buscando consumir produtos locais,

sinalizando que nesse nivel as transformac¢ées acontecem em passos bem lentos.
e Percepgdes e Sonho para o Turismo de Ubatuba

Nas entrevistas com os representantes setoriais, foram identificadas os diferenciais, gargalos,
oportunidades e desafios do turismo de Ubatuba na opinido especializada, assim como

atrativos e linhas de produtos com maior potencial futuro.

A natureza, somada aos recursos naturais e preservados tem grande destaque dentre os
diferenciais, especialmente em comparagdao com os demais destinos do litoral norte paulista.
Soma-se a hospitalidade e a presenca das comunidades tradicionais como aspectos

recorrentemente mencionados.

Os gargalos mesclam o turismo desordenado e de massa, aos problemas urbanos do territdério
com énfase ao desordenamento territorial, a falta de saneamento, questdes de mobilidade,

acessibilidade.

Dentre as oportunidades estdo a combinagdo dos ativos naturais e culturais com estrutura e
profissionalizacdo, valorizagdo da histéria do territério, melhor aproveitamento de nichos
emergentes, o controle dos riscos ambientais por meio de taxa¢des e educagdo ambiental. Ja
os desafios sdo bastante conectados ao turismo desordenado e de massa, a pressdao que os
recursos naturais sofrem somado as limita¢des de infraestrutura urbana e da propria gestao

publica e privada.

Dentre os atrativos, produtos e segmentos indicados com potencial relevante, foi citado o
ecoturismo, o turismo nautico, eventos esportivos, surf, gastronomia, artesanato, ciclismo,
birdwatching, trilhas e cachoeiras, turismo cinematografico, Turismo de Base Comunitaria,

entre outros. Para consolidar estes atrativos, produtos e segmentos, foram citadas
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necessidades como: capacitacdo, roteirizagao dos produtos, estrutura para o ecoturismo,
fiscalizacdo e controle do turismo de massa, estudos de capacidade de carga, sinalizagao,

investimentos em infraestrutura de apoio, dentre outros.

Na pesquisa online os entrevistados foram convidados a traduzir em trés palavras o melhor e

o pior de Ubatuba, confirmando muitos dos pontos mencionados nas entrevistas.

Dentre os aspectos positivos, a palavra mais citada, por 58% dos participantes, foi “natureza”.
As demais palavras mais frequentes sdao desdobramentos deste grande tema que traduz o
melhor de Ubatuba, incluindo em ordem de relevancia: Praias (mencionada por 52%),
Preservacdo (24%) Belezas - associadas a belezas naturais e paisagens — (24%), llhas (13%),
dentre outras palavras com menor nivel de meng¢do. A gastronomia aparece com nivel de
mengao semelhante as Ilhas, sendo a palavra complementar mais recorrente apds aquelas

relacionadas aos temas de natureza.
Figura 18. Palavras que definem o melhor de Ubatuba.
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Dentre as palavras que definem o pior de Ubatuba houve maior dispersdao em relagdo aos
aspectos citados, sendo que algumas palavras foram combinadas para tabulagdo por tratarem
de temas muito proximos e/ou complementares traduzidos em diferentes palavras, a fim de

que fosse mais visivel os aspectos que sdo os gargalos mais evidentes do destino.
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Figura 19. Palavras que definem o pior de Ubatuba.
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A palavra isolada mais citada foi transito (com 8 mengdes). Depois vieram temas agregados
como saneamento (7 mengdes) combinado ao tema esgoto (4 mengdes); lixo e sujeira (5
mengdes cada), infraestrutura e estrutura (com 5 e 4 mengdes respectivamente).
Por fim, foi solicitado aos participantes que sintetizassem seus sonhos, visdo ou
oportunidades que enxergam para o turismo de Ubatuba nos préximos anos. As respostas
estdo associadas a questdes levantadas nas entrevistas como oportunidades e desafios do
turismo de Ubatuba.
Observa-se que os sonhos e oportunidades traduzem caminhos mais éticos e sustentaveis de
desenvolvimento e organizagao do turismo, mas nao se restringem a atividade indo de
encontro a uma visdao ampliada, de uma cidade mais sustentdvel, que propicia maior
qualidade de vida em amplos sentidos aos individuos e negdcios e valoriza modelos e atitudes
alinhados a esses principios. Os temas mais representativos sdo:
e Sustentabilidade, turismo sustentavel, cidade sustentavel
e Turismo aliado a preservagao, valorizagao da natureza e da mata Atlantica, turismo
de natureza, ecoturismo, aventura, eco terapéutico
e Turismo com mais qualidade, melhores servigos, competéncia, qualificacao,
ecoturismo de qualidade, alto padrao

e Gestdo competente, fiscalizagao, investimentos
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¢ Qualidade de vida, saude, seguranca, mobilidade

e Ordenamento territorial e ecourbanismo

e Saneamento bdsico

e Infraestrutura turistica e urbana

e Limpeza e coleta seletiva

e Educacdao ambiental e conscientizagao

e Organizagao, valorizagao setorial, parcerias, cooperacdo, unido, integracao do setor
e concorréncia saudavel

e Identidade

e Agenda de eventos mais atrativa

A visdo da demanda turistica de Ubatuba nos eventos de 2019

Os eventos sdo grandes dinamizadores de fluxo turistico de um destino. Para conhecer a
demanda de visitantes nos principais eventos de Ubatuba foram selecionados e compilados
dados das pesquisas realizadas nos eventos de 2019 (ultimo ano com dados disponiveis),
buscando-se identificar possiveis pontos de convergéncia e/ou convergéncia que indiquem o

perfil dos visitantes dos eventos e sua opinido sobre a cidade. Os eventos considerados foram:

e Festa do Camardo da Almada
e Festa de Sdo Pedro Pescador
e Festa do Divino Espirito Santo

e Astrés edi¢Ges da Maratona de Revezamento (Costa Sul, Costa Norte, Costa Central)

Em relacdo a origem dos visitantes, a participacdo de brasileiros é preponderante,
observando-se participacao pontual de estrangeiros no Festiva do Camardo da Almada e nas
edicGes da Maratona de Revezamento. As origens sdo bastante diversificadas, ocorrendo a
presenga de pessoas de 5 a 9 estados diferentes e 41 a 72 cidades diferentes, com a

predominante participacado de paulistas.
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Especialmente nas edicGes da Maratona de Revezamento, o publico apresentou-se mais
diverso, com mais origens diferentes. Por trata-se de um evento de nicho muito especifico, é
razoavel que tenha maior capilaridade geografica, especialmente a medida que Ubatuba e o
evento ganham notoriedade no cendrio nacional e/ou internacional dos praticantes

profissionais e amadores da modalidade.

Nos trés eventos de carater cultural (Festa do Camardo, Festa de S3o Pedro Pescador, Festa
do Espirito Santo), a principal origem é a prépria cidade, ainda que o publico de Ubatuba
represente apenas de 19% a 29% dos visitantes. Outros emissores que se destacam é, em

ordem de relevancia: Taubaté, S3o Paulo e a vizinha Paraty.

Como pode ser verificado no grafico abaixo a grande maioria dos participantes em todos os
eventos sdo visitantes frequentes no destino, correspondendo de 49% no Festival do Camarao
a 72% do publico na Maratona de Revezamento na Costa Norte. S3o pessoas que mantem
uma relagdo préxima com a cidade, vindo regularmente (quase mensalmente ou ao menos
uma vez por semestre). Inclusive de 50% a 63% ja haviam participado do mesmo evento em

edicGes anteriores.

Figura 20. Frequéncia dos Visitantes de Eventos

Frequéncia dos Visitantes
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Maratona de Revezamento (Norte)
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de Demanda dos Eventos da SETUR Ubatuba, 2019.

O evento gastrondmico da Almada é que mais registrou participa¢do de turistas em primeira
visita ao destino (31%), enquanto as festividades de S3o Pedro Pescador é o evento que

parece atrair um publico mais local, frequente e cativo.

Especificamente para as edi¢des da Maratona, apesar de ser um publico frequente, apenas

de 16% a 18% dizem ter se hospedado em casa prépria. A maioria utiliza servicos de
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hospedagem, mais notadamente pousadas e hotéis (mais de 50%) e casas de aluguel (13% a
24% dependendo da edigcdo do evento). Além disso, durante a estadia realizaram outros
passeios, sendo que de 13% a 15% utilizaram servigos de guia. Dentre os passeios com maiores
mengdes estdo trilhas (especialmente para os participantes da etapa Norte), city-tour

(principalmente para os participantes das etapas centro e sul) e as ilhas.

Em termos de faixa etaria, o publico também é variado especialmente nas faixas adultas entre
25 e 49 anos. Os eventos que se realizam na regido Norte (Festival do Camardo e a Maratona
de Revezamento Costa Norte) tem uma participagdo um pouco mais relevante de publicos na
faixa de 50 a 59 anos, enquanto na Festa de Sao Pedro Pescador o publico acima de 60 é mais

presente.

Figura 21. Faixa Etaria e Renda dos Visitantes de Eventos

Faixa Etaria
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de Demanda dos Eventos da SETUR Ubatuba, 2019.
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Ja em relagdo a faixas de renda, as faixas predominantes sdo 2 a 4 e 5 a 10 salarios-minimos.
Os eventos esportivos apresentam uma tendéncia de atrair publicos de maiores faixas

salariais (especialmente na Costa Sul) em comparac¢do aos eventos culturais.

O grafico abaixo referéncia as principais fontes utilizadas pelos visitantes para buscar
informacgdes sobre Ubatuba e evidencia a grande relevancia das ferramentas digitais na
comunicac¢do, dado que de 76% a 90% dos participantes mencionaram o uso de alguma
plataforma digital, entre sites e redes sociais. A propor¢do de uso € menor no evento da regiao

central em que cresce o uso do Centro de Informacdo Turistica.

Figura 22. Fonte de Informagdo sobre Ubatuba

Fonte de Informacdo sobre Ubatuba
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* Para os eventos culturais, as redes sociais somam os percentuais de uso das plataformas Instagram, Facebook,
Twitter e YouTube, op¢des abertas pelas pesquisas especificamente nesses 3 eventos.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de Demanda dos Eventos da SETUR Ubatuba, 2019.

Nota-se que ndo ha um canal digital que se sobressaia, o que demonstra a importancia de
uma comunicagao integrada e multiplataforma nesse ambiente, que considera sites oficiais
(utilizado por 21% a 41% dos participantes), de terceiros (cujo uso chegou a 34%) e as redes
sociais (utilizado por 17% a 42% dos participantes, com destaque as plataformas Facebook e

Instagram).

Por fim o quadro abaixo traz a avaliagdo dos participantes dos eventos sobre temas especificos
que repercutem na experiéncia de visita, tais como seguranga, sinalizagdo, limpeza,

entretenimento, gastronomia e hospitalidade.
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No geral, ainda que as avalia¢des positivas de excelente e bom sejam proporcionalmente mais

recorrentes, destaca-se que todos os temas em algum momento receberam avalia¢Ges de

regular, ruim e péssimo em algum momento, e precisam ser olhados e repensados com

atengao.

Dentre os eventos que foram alvo de pesquisa, a Maratona de Revezamento na Costa Sul é o

qgue apresentou mais tendéncia de avaliagGes negativas (de ruim e péssimo) na edicdo de

Figura 23. Avaliagdao de Ubatuba pelos visitantes de Eventos, por tema

2019.
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Gastronomia Hospitalidade
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de Demanda dos Eventos da SETUR Ubatuba, 2019.

Os temas de gastronomia e hospitalidade apresentam maior tendéncia de avalia¢do positiva,
entre excelente e bom, geralmente acima de 70%, enquanto os temas de seguranca e limpeza
apresentaram-se como 0s mais criticos, com mais recorréncia de avalia¢Ges de regular a

péssimo.

Andlise de dados sobre mobilidade durante periodos de pico de visitacdo

Fruto de uma parceria entre a Turismo 360 Consultoria e a empresa Kido Dinamycs®, foi
possivel adicionar a andlise sobre fluxos turisticos de Ubatuba, informagdes acerca de padrdes
de mobilidade durante periodos de considerdvel visitagdo turistica. Embora os dados de
mobilidade em si ndo refltam quem s3o de fato turistas ou excursionistas, a partir do
entendimento dos periodos em que o fluxo turistico é preponderante em Ubatuba — feriados
e finais de semana, é possivel compreender o fluxo de pessoas oriundas de mercados
emissores geograficos, assim como os fluxos de mobilidade interna, em determinados

periodos.

Os dados aqui analisados refletem os periodos do Réveillon 2021/2022 — do dia 27 de
dezembro de 2021 ao dia 02 de janeiro de 2022; o Feriado de Tiradentes — do dia 20 ao dia 24
de abril de 2022; e um final de semana no més de maio de 2022 — do dia 13 ao dia 15 de maio.

Além de se ter dado de fluxo, é possivel identificar os principais emissores geograficos.

19 A KIDO DYNAMICS é uma empresa de origem suica especializada em anélise demogréfica e conhecimento de
padrdes de mobilidade humana cuja tecnologia foi desenvolvida com base na emergente ciéncia da socio-fisica e
sua aplicagdo para o campo de estudos de mobilidade da populagao.
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A Kido modela padrdes de mobilidade de pessoas e seu comportamento coletivo em relagdo
a épocas e areas geograficas especificas. A capacidade de ferramentas de previsao
desenvolvida pela empresa, combinada com a informacgdo bruta sobre mobilidade fornecida
pelas operadoras de telefonia celular de cada regido, permite analisar e fazer previsdes sobre

os niveis de fluxo de pessoas em uma area geografica especifica.

A primeira analise aqui apresentada diz respeito ao periodo do Réveillon de 2021/2022.
Analisando os dados de mobilidade do dia 27 de dezembro de 2021 a 02 de janeiro de 2022,
estima-se que uma média de 129 mil pessoas entrando no municipio por dia. O pico de
entrada de pessoas de outras cidades ¢ o dia 30/12 — uma quinta-feira de pré-véspera de
feriado, quando mais de 165 mil pessoas entraram no municipio, seguido do dia 29/12, com

mais de 153 mil pessoas.

Como esse periodo do ano envolve férias e recessos, pode-se ter como um dos cenarios
possiveis, um acumulo das entradas de pessoas em Ubatuba desde o dia 27/12. Assim, estima-

se que tenha havido um acimulo de 902.364 mil visitantes no municipio até o dia 02/08.

Figura 24. Fluxo de entrada de pessoas em Ubatuba — Semana do Réveillon 2021/2022
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022.

Esse dado é corroborado por dois outros indicadores analisados: os dados sobre a mobilidade
interna em Ubatuba demonstram que sé no dia 01 de janeiro circularam mais de 853 mil
pessoas que ja estavam dentro do préprio municipio. Além disso, os dados de coleta de lixo

indicam que somente no dia 01 de janeiro de 2022 houve a coleta de mais de mil toneladas
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de lixo, o que seria algo em torno de 1 milhdo de pessoas gerando lixo nessa data — o que

envolve a producdo de lixo dos moradores e visitantes.

Figura 25. Fluxo interno de pessoas em Ubatuba — Semana do Réveillon 2021/2022
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022.

Considerando que a estimativa de populagdo de Ubatuba para 2019 (IBGE, 2022) seja de
90.719 pessoas, significa dizer que a populac¢do flutuante em Ubatuba durante o dia 01 de
janeiro de 2022 foi 10 vezes maior e que para cada um morador, 10 pessoas a mais estiveram

no municipio.

Em termos de origem do fluxo de entradas em Ubatuba, verifica-se um primeiro grupo
formado por municipios do entorno, com preponderancia de entradas de pessoas do Vale do
Paraiba (58%), seguidas pela regido Metropolitana de Sdo Paulo (20%) e Sul Fluminense (8%).
Um segundo grupo é formado pelo municipio de Campinas (4%), regido Macro Metropolitana
Paulista (3%), metropolitana do Rio de Janeiro (1,3%). Foram registradas entradas de destinos

mais distantes como Marilia, Presidente Prudente, outras regides de Minas e Rio de Janeiro.

Quadro 2. Origem do fluxo de entradas em Ubatuba - semana do Réveillon 2021/2022

01/jan .
Localidades 27$/edez 28t/ec:ez 29/::2 30/:iez 315/;& Sab Oi/, Jr?\ n Acumulado
J q q (feriado)
Vale do Paraiba Paulista 72.882 78.923  95.402 102.388  83.067 47.722  39.961 520.345

Metropolitana de Sao
Paulo

Sul Fluminense 8.225 9.034 10.239 11.133 5.690 9.649  18.378
Campinas 3.292 4.224 5.322 6.324 6.467 5.709 4.880

18.241  25.290 29.140 30.911  29.913 25.702  24.175 183.372

72.348
36.218



Macro Metropolitana
Paulista

Metropolitana do Rio de

Janeiro
Piracicaba

Ribeirdo Preto

Metropolitana de Belo
Horizonte

Bauru

Sao José do Rio Preto
Litoral Sul Paulista
Sul/Sudoeste de Minas
Araraquara

Baixadas

Itapetininga

Zona da Mata

Marilia

Tridngulo Mineiro/Alto
Paranaiba

Jequitinhonha
Assis
Presidente Prudente

Oeste de Minas

Campo das Vertentes
Aragatuba

Norte de Minas
Centro Fluminense
Norte Fluminense
Vale do Rio Doce
Noroeste de Minas
Vale do Mucuri
Central Mineira
Total

2.885

947

1.182
661

435

515
244
208
246
256
73
134
22
37

71

16
23

27

20
10
31

10

13
27

110.733

3.929

1.311

1.466
811

609

555
431
188
352
371
118
175

56

80

43

17
40
49

76

40
10
26
10
10
20

3.994

1.808

1.630
939

893

645
499
395
417
449
259
180
114

84

66

12
58
64

25

22
34
16
21
28
30
10
10

4.755

1.861

1.628
969

981

669
632
608
574
471
503

20
102
105

65

295
48
31

15

29
20
20
12
25
43
20

4.687

1.992

1.698
1.089

1.187

809
810
946
616
497
564
356

97
118

88

15
31
59

33

36
52
16
49
45
17
12

128.264 152.805 165.257 141.056
Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022.

4.275

1.949

1.488
1.045

924

740
968
1.004
597
416
627
342
120
92

115

21
106
49

38

42
55
42
27
18
10
10

3.749

1.800

1.241
1.028

883
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567
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465
313

89

61
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11
63
52

70
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29
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14
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10

103.902 100.347

49

28.274

11.668

10.333
6.542

5.912

4.533
4.201
4.017
3.369
2.807
2.609
1.520
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577

510

371
362
327

284

269

231

180

162

140

133

103

37

10
902.364

No periodo do Feriado de Tiradentes — abril de 2022, verifica-se que no dia da véspera do

feriado em si (20 de abril), houve a entrada de mais de 28 mil pessoas no municipio. Ja no dia

21 de abril, dia de feriado, a entrada foi de quase 112 mil pessoas. O acumulado nesse periodo

é de 331.630 pessoas.

Figura 26. Fluxo de entrada de pessoas em Ubatuba — Feriado de Tiradentes, 20 a 24 de abril de 2022
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022

50

Em relagdo a origem, a maior parte do fluxo de entradas foi proveniente do Vale do Paraiba

(60%), seguida da regido Metropolitana de Sdo Paulo (18%), Sul Fluminense (9%), Campinas

(4%) e Macro Metropolitana Paulista (3%). Portanto, esse comportamento se repete, quando

comparado observado no periodo do Réveillon.

Quadro 3. Origem do fluxo de entradas em Ubatuba - semana do Feriado de Tiradentes 2022

Localidades

Vale do Paraiba Paulista
Metropolitana de Sao Paulo

Sul Fluminense

Campinas

Macro Metropolitana Paulista
Metropolitana do Rio de Janeiro
Ribeirao Preto

Piracicaba

Metropolitana de Belo Horizonte
Araraquara

Bauru

Sao José do Rio Preto
Sul/Sudoeste de Minas
Itapetininga

Litoral Sul Paulista

Baixadas

Assis

Marilia

Norte Fluminens

Campo das Vertentes

20/abr 21/abr

Qua Qui
16.295 79.231
4.601 15.635
1.742 4.340
2.364 3.525
1.109 3.435
412 1.266
543 954
580 1.267
87 363
287 555
202 353
161 237
35 213
18 126
31 43
24 87
11 41
- 40
26 19
24 36

22/abr
Sex

43.470
14.465
4.811
3.112
2.199
1.074
830
438
504
351
451
347
236

92

50

33

32

29

73

34

23/abr
Sab
37.574
14.077
6.531
2.866
2.083
1.207
858
499
643
395
471
367
238
140
142
108
71
67
37
29

24/abr
Dom

21.329
10.172
11.016
2.198
1.360
994
589
450
410
245
268
255
171
47

95

37

38

37

10

10

Acumulado

197.899
58.950
28.440
14.065
10.186

4.953
3.774
3.234
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1.833
1.745
1.367
893
423
361
289
193
173
165
133
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Centro Fluminense 10 46 18 14 30 118
Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba 13 23 14 35 23 108
Oeste de Minas 17 51 10 10 10 98
Aragatuba 10 22 13 17 10 72
Presidente Prudente - 11 20 10 26 67
Zona da Mata 13 12 12 13 14 64
Vale do Rio Doce - - - 10 10 20
Total 28.615 111,931 72.718 68.512 49.854 331.630

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022

Ja no final de semana de 13 a 15 de maio, o fluxo acumulado de entradas foi de mais de 95

mil pessoas, com uma média de 31,8 mil pessoas entrando no municipio por dia.

Figura 27. Fluxo de entrada de pessoas em Ubatuba — Final de semana de 13 a 15 de maio de 2022
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022

Novamente, os principais emissores geograficos sdo os mesmos observados durante os
feriados do Réveillon e de Tiradentes. O Vale do Paraiba representou 62% da entrada de
pessoas, seguida da regido Metropolitana de Sdo Paulo (19%), Sul Fluminense (9%), Campinas

(4%) e Macro Metropolitana Paulista (2%).

Quadro 4. Origem do fluxo de entradas em Ubatuba - final de semana de 13 a 15 de maio de 2022

Localidade 13/mai 14/'m ai 15/mai Acumulado

Sex Sab Dom
Vale do Paraiba Paulista 21.492 22.136 15.668 59.296
Metropolitana de Sao Paulo 6.719 6.315 5.018 18.052
Sul Fluminense 2.485 2.820 3.750 9.055

Campinas 1.422 1.286 873 3.581
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Macro Metropolitana Paulista 812 716 417 1.945
Metropolitana do Rio de Janeiro 419 389 437 1.245
Piracicaba 161 270 155 586
Ribeirao Preto 151 134 127 412
Sul/Sudoeste de Minas 99 124 92 315
Metropolitana de Belo Horizonte 95 117 62 274
Bauru 99 102 59 260
Sao José do Rio Preto 36 38 19 93
Litoral Sul Paulista 27 23 37 87
Araraquara 30 30 16 76
Itapetininga 25 29 16 70
Norte Fluminense 21 14 17 52
Marilia 10 19 21 50
Campo das Vertentes - 16 15 31
Central Mineira - - 21 21
Centro Fluminense - 10 10 20
Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba 10 - 10 20
Presidente Prudente - 15 - 15
Baixadas 10 - - 10
Norte de Minas - 10 - 10
Zona da Mata - - 10 10
Total 34,123 34.613 26.850 95.586

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Pesquisas de mobilidade da Kido Dynamics, 2022

E possivel verificar que, conforme o raio de distdncia de Ubatuba aumenta, o fluxo de
visitantes tende a diminuir. As 7 regides que foram responsdveis pelo maior nimero de
entradas em Ubatuba em todos os periodos analisados nao ultrapassaram um raio de
distancia de até 350 km do municipio, sendo que a distdncia média do Vale do Paraiba

Paulista, o maior emissor para a regiao, é de até 200 km.

A maior relevancia estadual em termos de fluxo é a oriunda de S3o Paulo, seguida do Rio de
Janeiro e Minas Gerais. Tanto em Sdo Paulo quanto Minas Gerais, nota-se que ha fluxos
oriundos de diversas regides, enquanto no Rio de Janeiro ha uma tendéncia maior do fluxo
ser oriundo da regido central e baixada fluminenses, talvez pela concorréncia do destino praia
ser mais elevado nesse caso. Assim, os fluxos de entrada em Ubatuba tém uma proveniéncia

significativa da regido sudeste do Brasil.

A percepcdo da populacdo local sobre o turismo de Ubatuba

Embora a populagdo reconheca os beneficios econdmicos do turismo para a populagdo e para

o municipio, um olhar mais cuidadoso sobre alguns impactos negativos é salutar. A partir de
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pesquisa realizada pelo CIET?® em 2020/2021 com os moradores de Ubatuba, 62,15% dos
respondentes discordam parcialmente ou discordam totalmente da afirma¢do “O turismo
ajuda a preservar a cultura local”. Além disso, 56,01% das respostas indicam que a populagao
discorda parcialmente ou discorda totalmente da frase “O turismo traz qualidade de vida para
a populagdo”; 51,40% discordam parcialmente ou discordam totalmente da afirma¢do “Eu

pessoalmente me beneficio do turismo”.

Figura 28. Visdo da populagdo sobre elementos positivos para o turismo
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Fonte: Adaptado de CIET/SETUR SP, 2022
Em relagdo aos aspectos negativos do turismo na cidade, os pontos mais criticados pelos
respondentes foram sobre as afirmagdes: “O turismo afeta negativamente o trafego em ruas
e estradas”, “O turismo causa danos ao meio ambiente” e “O turismo tem um impacto
negativo sobre os recursos naturais do municipio”. Destaca-se também que o turismo afeta
encontrar moradias e oportunidades de aproveitamento dos espagos para o lazer da

populagao.

Desta forma, no que diz respeito a afirmac¢do “O turismo afeta negativamente o trafego em
ruas e estradas”, 95,39% dos respondentes concordam parcialmente ou concordam
totalmente. Dentre os respondentes, 94,25% concordam parcialmente ou concordam
totalmente com a afirmagdo “O turismo causa danos ao meio ambiente”. Além disso, 92,33%
concordam parcialmente ou concordam totalmente com a afirmac¢do “O turismo tem um

impacto negativo sobre os recursos naturais do municipio”.

20 pesquisa realizada em formato online, que teve 782 respostas de moradores de Ubatuba. Disponivel em:
www.turismo.sp.gov.br
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Figura 29. Visdo da populagdo sobre elementos negativos para o turismo
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Fonte: Adaptado de CIET/SETUR SP, 2022

Correlagoes da dindamica social, ambiental e econdmica de Ubatuba com o
turismo

No longo prazo, a competividade de Ubatuba e a capacidade do turismo trazer maiores
beneficios locais estd totalmente relacionada com a sustentabilidade e, portanto, com um
processo de planejamento e gestdo que privilegie um olhar integrado do turismo no ambito
social, econ6mico e ambiental de Ubatuba, ao mesmo tempo que estes grandes elementos

garantem o diferencial e singularidade do municipio enquanto destino turistico.

Assim, Ubatuba apresenta uma dinamica social, ambiental e econémica que impacta e é
impactada diretamente pela atividade turistica, tendo em vista a representatividade, as
caracteristicas e condigdes necessarias para viabilizar o setor. A seguir, sdo destacados pontos

relevantes para fins do Plano Municipal de Turismo.

Alta representacdo e contribuicGo do setor em termos econémicos

O municipio é considerado uma Estancia Turistica pelo Governo do Estado de Sdo Paulo,
classificagcdo direcionada a destinos consolidados, que possuem oferta e recebem fluxos
expressivos de turistas. O turismo no municipio é, portanto, solidificado: estd dentre os
seletos destinos classificados como categoria “A” no Programa de Regionalizagdo do
Ministério do Turismo, sendo possivel inferir que o setor possui um impacto alto em termos
de importancia socioeconémica local, mesmo que nao existam poucos dados precisos desse

impacto.

O municipio possui um Produto Interno Bruto — PIB de cerca de RS 2,4 milhdes, sendo que
66% do valor adicionado advém dos servigos (o turismo estd nesse grupo), 18,6% da

administragao publica, 18,6% da industria e 1,1% da agropecudria. Sabe-se, por exemplo, que
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em termos de empregos formais em Ubatuba, o comércio varejista é o principal empregador.
Porém, destaca-se que o setor de alimenta¢do se encontra em segundo lugar e o de

alojamento, em quarto, conforme o grafico a seguir.

Figura 30. Dados de emprego formal em Ubatuba — 2020
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Fonte: Fundagdo SEADE. Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2020

Elevado grau de protecdo ambiental e presenca significativa e organizada de comunidades

tradicionais e povos origindrios, mas elementos ainda pouco valorizado

O municipio é rodeado pela Mata Atlantica, conta com paisagens que vao desde a costa
marinha até os costdes rochosos da Serra do Mar, integrando a Reserva da Biosfera da Mata

Atlantica (RBMA), reconhecida pela UNESCO%.

A maioria do territério — cerca de 80%, é designada como area protegida no formato de
Unidade de Conservagao (UC), o que cria um cinturdo na drea de serra de protec¢do e de
limitacdo de ocupagdo, com maior concentracdo de nucleos ocupados por moradias,
comércio, servicos e outros, proximos da costa e, portanto, nas dreas mais planas do

municipio e propicias para a construcao.

21 A RBMA é um esforco coletivo que envolve 17 estados que abrigam esse importante bioma, buscando aliar
conservacgao da biodiversidade e da paisagem, valorizando os aspectos socioculturais atrelados a ele.
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Figura 31. Visdo do terreno de Ubatuba, em que é possivel identificar a Serra do Mar e a costa

Catucaba

Fonte: Banco de dados Google Earth; Malha Municipal IBGE, 2022

As caracteristicas do relevo e de prote¢dao ambiental, tornam a area de construgdes limitada
e concentrada, com possibilidades de implantagdo de vias de circulagdo internas mais restrita,
o que por um lado afeta as condig¢des de transito ao afunilar o trafego, e ndo haver amplitude

de expansdo. Ha uma ocupacao fragmentada e desordenada do municipio.

A protecao ambiental é justificada pela riqueza da mata atlantica e, dentre as UC destaca-se
o Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar (PESM), que por sua vez é
sobreposto, em parte, pelo Parque Nacional (PARNA) da Serra da Bocaina, compondo o
Mosaico da Bocaina e pela Terra Indigena (TI) Boa Vista do Sertdo Promirim, da etnia Guarani.
Abriga ainda as UCs estaduais: Area de Protecdo Ambiental (APA) Marinha do Litoral Norte, a
Estacdo Ecoldgica (ESEC) dos Tupinambas e o Parque Estadual llha Anchieta (PEIA), formando

um importante cinturdo de prote¢do do componente marinho e costeiro.
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Figura 32. Areas protegidas de Ubatuba
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Fonte: Banco de dados Google Earth; Malha Municipal IBGE; Portal DataGeo SP, 2022

Além das UC, Ubatuba tem uma importante ocupa¢do de povos tradicionais caigaras,
quilombolas e indigenas. A ocupac¢do do municipio, até o século XVI era nomeadamente de
indios tupinambas, que até hoje marca a heranga cultural do territdério, destacando a presenga
da Terra Indigena (Tl) Boa Vista do Sertdo Promirim, da etnia Guarani; a influéncia nos habitos
alimentares, artesanais e produtivos locais, além do destaque ao préoprio nome do municipio.
De origem tupi, o nome Ubatuba pode ter duas interpretagées: ubd significa canoa, enquanto
u'ubd significa cana-do-rio, uma graminea que era utilizada na confec¢do de flechas pelos
indigenas. Ja a palavra tyba indica "ajuntamento”, entdo o nome da cidade pode significar

tanto "ajuntamento de canas-do-rio" quanto "ajuntamento de canoas" (Navarro, 2005).

Estima-se que o municipio tenha cerca de 25 comunidades tradicionais distribuidas em todo

o territdrio, conforme pode ser observado no mapa a seguir.
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Figura 33. Territorios tradicionais em Ubatuba — Mapa das comunidades do Projeto Povos
b ; ':. 15 ;V / fory ,: S : --

Fonte: Projeto Povos, 2021

O recém mapeamento publicado em 2021, fruto do Projeto Povos: territérios, identidades e
tradi¢cGes, destaca os locais de ocupac¢do e uso tradicional, bem como as relagdes e fluxos
intercomunitarios, rotas e pesca e comércio entre os povos tradicionais especificamente no

microterritério norte de Ubatuba, conforme pode ser observado no mapa a seguir.

Figura 34. Territdrios tradicionais no microterritério norte de Ubatuba
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Fonte: Projeto Povos, 2021



59

A organizagdo dos povos origindrios em Ubatuba e regido se destaca com a atua¢do do Férum
de Comunidades Tradicionais (FCT). De acordo com contribuicdes encaminhadas pelo FCT
para este plano, no turismo, os protagonistas do turismo de base comunitdria do Féorum de
Comunidades Tradicionais se encontram desde 2015 para que, nesses territérios, o turismo
seja contra hegemonico e feito do comego ao fim pelas pessoas que vivem e lutam por essa
regido. Partilhas, oficinas, encontros e muitas trocas foram realizadas nesse tempo de

trabalho (FCT, 2022).

O FCT ainda destaca que a constru¢do de uma nova ldgica do turismo pautado pelo
protagonismo de caicaras, indigenas e quilombolas em um territério disputado pela
especulagdo imobilidria em que convivem diferentes propostas de desenvolvimento é o
principal desafio da Rede Nhandereko de turismo de base comunitaria — TBC organizada a
partir do FCT. O movimento do TBC se fortalece no territério, sobretudo, pela valorizacdo da
identidade cultural das comunidades envolvidas na Rede, no entanto a Rede destaca sua
preocupacao e cuidado com o tema, pois ha sempre as apropriagdes indevidas dessa pauta e

da atividade (FCT, 2022).

Em suas conferéncias anuais de discussdo, o turismo é um eixo tematico de discussdo e as
comunidades destacam diversas propostas tanto para o turismo de base comunitaria quanto
para a sustentabilidade do territdrio. Tais contribui¢des foram incorporadas as propostas

apresentadas neste PMT.

Outro ponto de destaque sdao as Conferéncias Municipais de Cultura de Ubatuba e a presenga
de associagOes, artesdos, artistas e grupos culturais diversos e tradicionais do municipio, que
participam das discussdes de politicas publicas e buscam uma conexdao com a atividade
turistica, tanto para promover suas producdes enquanto atividade econOGmica, quanto
valorizar a identidade, histérias e saberes locais. Mapeamentos de artesdos, eventos tipicos
locais e praticas tradicionais sdo fomentados institucionalmente pela Funda¢do de Arte e
Cultura de Ubatuba (FUNDARTE), assim como por associagdes como a AARCA — Associagdo de

remadores de canoa caigara.

Ao mesmo tempo que Ubatuba tem esses elementos que foram sua territorialidade e que,
através de seus povos, procura se conectar com o turismo para sua valorizagdo, sua inerente
fragilidade é ao mesmo tempo fonte de preocupac¢do por parte da propria populagdo.
Algumas areas protegidas e os patrimonios a elas atrelados estdo integradas ao turismo, com

atividades ligadas ao ecoturismo e praticas de turismo de base comunitaria (TBC), que
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proporcionam maior conexdo com o territério, qualidade experiencial e beneficios
socioambientais. Exemplos sdo os passeios a llha das Couves, a llha Anchieta, ao Nucleo
Picinguaba e a algumas comunidades tradicionais que vem implantando o turismo de base
comunitdria ou que atuam como prestadores de servigos em passeios, em especial os
embarcados (comunidades caigaras). A atuacdo constante do FCT, da Rede Nhandereko, da
AARCA, das associagdes caigaras, grupos de artesdos e outros sao importantes elementos a
serem parte do processo de construcao do turismo que se deseja para o futuro de Ubatuba.

Por outro lado, tem-se um turismo massivo que pouco ou nada se conecta com essa realidade.

O que ha de mais préximo sdo atrativos que recebem um fluxo maior de turistas: o projeto
Tamar, o Instituto Argonauta e o Aquario de Ubatuba, que procuram trazer a tematica da
sustentabilidade para o visitante, enquanto experiéncia turistica. Também, os passeios
nauticos muitas vezes operados localmente por comunidades caigaras sdo relevantes, mas a
experiéncia em si ndo privilegia um contato mais profundo com suas realidades, saberes e

relagdes com o territério.

A visibilidade dessas iniciativa ainda é baixa, quando comparada com outras praticadas pela
maioria dos turistas no municipio; a orla como um todo ndo tem um monitoramento e
ordenamento consistente e estratégico; trilhas e o patrimonio histérico estao fragilmente
mapeados, existindo uma quantidade elevada de turistas em determinadas épocas do ano e
dias de semana, que certamente estdo aquém da capacidade dessas atragdes; além das
tradi¢Ges, histdria e produgao cultural ainda serem pouco absorvidas e disseminadas a grande

massa de visitantes como narrativas e caracteriza¢ao em si de Ubatuba.

A pouca valorizagdo desses importantes elementos de formagdo histdrica e cultural de
Ubatuba, ndo apenas no campo do turismo, acabam desestruturando comunidades
tradicionais e o municipio com um todo, que perdem suas caracteristicas e vendem seus
terrenos, estes que muitas vezes também estdo em bordas de dreas de protecdo ambiental,
gerando grandes pressdes, eventuais ocupacgdes irregulares e perdas de significativos saberes

e expressividades que denotam toda a identidade e histéria do municipio.

Um aspecto de destaque que também advém de sua riqueza floristica e paisagistica protegida
é a presenga de uma diversidade de aves que atrai, ainda que pontualmente, visitantes em
busca da observacdo das espécies locais — o birdwatching. De acordo com o Plano de Manejo
da APA Marinha do Litoral Norte (20 ) Ubatuba é a cidade litoranea com o maior nimero de

fotos de aves submetidas no portal WikiAves no Estado de Sao Paulo. Além de destacar-se no
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cendrio estadual, corresponde ao 52 lugar no ranking nacional das cidades com o maior
numero de espécies registradas, atrds apenas de quatro extensos municipios situadas no
bioma Amaz6nico — conhecido pela alta diversidade de espécies. Estas caracteristicas
demonstram o alto potencial que Ubatuba possui por um nicho de alto valor para a
sustentabilidade local, capaz de atrair fluxos internacionais e nacionais de elevado poder
aquisito, que geram baixos impactos ambientais para o turismo local e que também se
conectam com atividades e experiéncias praticadas no ambito do TBC e outras focadas na

autenticidade do territorio.

Mudancas climdticas, potenciais riscos de desastres e impactos em atrativos turisticos

Diversos destinos costeiros brasileiros vém enfrentando impactos decorrentes de mudancas
climaticas, em especial a erosdo de praias em fun¢do do aumento do nivel do mar. Quando
esse elemento se conecta com a polui¢cdao do oceano, que vem comprometendo a qualidade
da balneabilidade de Ubatuba, tem-se uma situacdo urgente de fragilidade ambiental a ser
enderecada e gerida localmente. Outro aspecto que deve ser atentamente observado é a
implantagcdo de grandes obras estruturantes, como o pré-sal, uma vez que qualquer

vazamento, incidente ou acidente na bacia de Santo poderd impactar o oceano.

A andlise acerca dos atrativos turisticos do municipio ird aprofundar essa questao, mas aqui,
destaca-se o quanto as mudangas climaticas, e potenciais riscos de desastres naturais devem
fazer parte dos processos de planejamento e destinos turisticos com as caracteristicas de
Ubatuba. H4 uma quantidade significativa de praias do municipio que sdo altamente visitadas
e que ja estdo em estado erosivo avancado, o que certamente impactara o usufruto delas para
a visitacdo, reconfigurando fluxos e zonas turisticas. Portanto, uma gest3o territorial baseada
nesses dados e premissas sera fundamental para a salvaguarda e sustentabilidade do turismo
em Ubatuba. Locais que antes atrairam grandes fluxos, ao perderem essa forca, podem se
tornar areas abandonadas em termos de equipamentos de hospitalidade e perderem seu
valor econdmico, gerando maior pressdao em outras areas do municipio, além de pressdo para
manutencdo dessas dreas, o que exigirda um elevado nivel de investimentos com recursos

publicos, situacdo que ja vem ocorrendo no municipio.

Pressdo sobre a infraestrutura bdsica urbana e servicos publicos

Distante 250 km da capital, na divisa com o estado do Rio de Janeiro e fronteirico com os

municipios paulistas de Caraguatatuba, Cunha, S3o Luiz do Paraitinga e Natividade da Serra,
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e com o municipio de Paraty, no estado do Rio de Janeiro, Ubatuba é um ntcleo de praia

importante para estes territdrios, assim como para municipios do sul de Minas Gerais.

Ha possibilidades de acesso variadas, bem-sinalizadas e qualificadas. Para quem estd em Sao
Paulo, as principais vias de acesso ao primeiro trecho da viagem rumo a Ubatuba sdo a
Rodovia Ayrton Senna (Carvalho Pinto) SP-070 e a Rodovia Presidente Dutra BR-116 (ou SP-
060). Ja o segundo trecho pode ser realizado pela Rodovia Tamoios SP-099 (via Sdo José dos

Campos, Caraguatatuba) e depois pela BR-101 Rodovia Rio-Santos ou pela SP-125 - Rodovia

Oswaldo Cruz, via Taubaté.

Figura 35. Localizagdo geografica de Ubatuba

Fonte: Banco de dados Google Earth; Malha Municipal IBGE, 2022

O atual ponto em que Ubatuba se encontra em termos de ciclo de vida de destino turistico, o
coloca em uma posicao de consolidagdo, em que os limites de capacidade de carga atingiram
niveis elevados: ou seja, ha um grande fluxo de visitantes para o municipio, mas que estao

afetando de modo negativo as estruturas e servigos publicos bdsicos do territério.

Assim, ao mesmo tempo que o turismo tem um peso econémico relevante, e até mesmo em
alguma medida sociocultural e ambiental, diversas problematicas podem ser observadas:
especulacdo imobiliaria; transito; servigos publicos insuficientes, em especial aqueles ligados
ao saneamento bdsico ambiental, coleta e tratamento de residuos sélidos; degradacdo da

paisagem; entre outros.

Agrega-se a este fato, a situacdao demografica de Ubatuba. A populagdo estimada do municipio

é de pouco mais de 90 mil habitantes — considerada média, o que representa 0,2% da
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populagdo do Estado de Sdo Paulo, 3,6% da populagdo da Regido Metropolitana (RM) do
Litoral Norte e Vale do Ribeira e 27,3% da populagdo do Litoral Norte. Possui um grau de
urbanizacdo de 97,7% e uma densidade demogréfica de 125,2 habitantes por km?* esta
considerada média quando comparada a regido metropolitana do Litoral Norte e Vale do
Paraiba (155,8 hab./km?) e quando comparada as demais regides administrativas do Estado

de S3o Paulo (Seade, 2022).

Figura 36. Dados demograficos gerais de Ubatuba — estimativa de 2022

90.656 44.648 46.008 103,0 97,7 125,2
Populagao total Populagao masculina Populagao feminina Razdo de sexo* Grau de urbanizagao (%) | Densidade demografica (hab./km2)
Populacao por idade e sexo**  pjramide Tabela Idade média da populagao (em anos)
o
@ Home ©® Mulhere
-
, ey 18|
[EtOR— s ] d
T e — s e
o Estado: 34,8
A% A%

Fonte: Fundagéo SEADE, 2022

Em termos de crescimento populacional, a taxa média foi de +1,23% ao ano, entre 2010 e
2020, valor elevado quando comparado com a dindmica da RM do Litoral Norte e Vale do
Paraiba no mesmo periodo —taxa de 0,96 ao ano e do Estado de Sdo Paulo, que foi de 0,80 ao
ano. Todo o litoral norte apresentou taxas mais elevadas que as médias da RM citada e do

Estado de S3o Paulo.

A realizagdo do Censo Demografico do IBGE, previsto ainda para 2022, podera trazer dados
importantes que eventualmente ajustem as projecGes estabelecidas. De toda forma, nota-se
que a regido tem sido alvo de ampliagao de ocupagdo e moradias, o que, atrelado ao turismo,

gera cada vez mais pressao sobre estrutura urbana e servigos publicos.

Agravantes sdo a situacdo atual do saneamento ambiental e a coleta e tratamento dos
residuos solidos do municipio. Enquanto o indice de abastecimento de dgua no municipio é
de 78,9%, o indice de atendimento de esgoto é de 35,4%, sendo o segundo pior indice dentre

0s municipios que compdem a Regido Administrativa de Sao José dos Campos.
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Além de contribuirem para tornar areas improprias para banho e afetarem toda a qualidade
de servicos da cadeia turistica, este indice afeta diretamente a saude da populagdo e,
portanto, suas condi¢Ges de dedicagao aos estudos e trabalho — que traz inimeros impactos
para a economia em geral e afeta diretamente a quantidade e qualificacdo de mao-de-obra
para o turismo. A atividade turistica em si, também tem agravado essa situa¢ao, uma vez que
o aumento de populagao flutuante em determinadas épocas do ano gera maior pressdo sobre

esses servicos e contribui para piorar a qualidade deles para os habitantes locais.

Figura 37. Dados de saneamento ambiental de Ubatuba — 2020

Abastecimento de dgua Esgotamento sanitario
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Fonte: Fundagdo SEADE. Ministério do Desenvolvimento Regional. SNIS, 2018 a 2020

Embora possua um Plano de Gestdo de Residuos Sélidos, Ubatuba ainda ndo conseguiu
implantar um sistema que seja mais sustentdvel, principalmente do ponto de vista financeiro.
Apesar de atender 100% do municipio, hd um custo extremamente elevado para a coleta,
transporte e armazenamento adequado dos residuos, e ndo ha uma cobertura satisfatoria em
termos de reciclagem ou outros métodos de tratamento de residuos, sendo realizadas

iniciativas pontuais em alguns condominios e comunidades.

O turismo também afeta diretamente esse servigo. De acordo com a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente de Ubatuba, estima-se que no réveillon de 2021/2022, a populacdo flutuante
do municipio tenha sido de 900 mil pessoas a mais do que a populagao residente, ou seja, 10
vezes mais o nimero de moradores na cidade e, os recursos orgamentarios para esse tipo de

servicos basicamente sdo provenientes de receitas préprias.

Por isso, a Prefeitura iniciou processo em 2022 para instituir uma Taxa de Protecdo Ambiental
(TPA) para turistas, que devera ser destinada para gerenciar esses servigos publicos, além de

contribuir, a médio e longo prazo, com diversos projetos de conservagao ambiental.
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O municipio tem caréncia de servigos de saude: tanto a relacdo de leitos SUS por cada mil
habitantes quanto de leitos total é inferior a média do Estado de SP. Enquanto ha 0,8 leitos
SUS por cada mil habitantes no municipio, hd 1,2 em média no Estado e; no caso de leitos
total, ha 1,1 por cada mil habitantes em Ubatuba, enquanto este nimero basicamente dobra
no Estado (2,1). O nimero de médicos também é inferior em relagdo a média do Estado: sao
1,1 médicos para cada mil habitantes em Ubatuba, contra a média de 2,7 médicos para cada
mil habitantes no Estado. Comparativamente ao Litoral Norte, Ubatuba apresenta a pior

cobertura de servigos de saude.

Gestao publica e modelo de governanga

Modelo de governanca — estrutura institucional

Do ponto de vista organizacional, Ubatuba tem um sistema municipal composto pela
Secretaria Municipal de Turismo, Conselho Municipal do Turismo — CMT e a Companhia

Municipal de Turismo — COMTUR, esta ultima, que serd extinta em 2023.

A estrutura em si é vista como adequada pela equipe técnica da pasta, ao mesmo tempo que
o numero de profissionais atuantes é considerado insuficiente, frente as diversas atividades
de responsabilidade da instituicdo. Além disso, ha necessidades de capacitacdao profissional
em tematicas especificas, como planejamento e gestdo estratégica de territérios, processos
participativos, captacdo de recursos e elaboragdo de projetos, gestao de crises, estatisticas e
inteligéncia de mercado, bem como gestdo de crises, desastres e agenda de combate a

mudancas climaticas atreladas ao turismo.

O CMT tem apresentado estabilidade de atuag¢do ao longo dos anos — cada gestdo tem
duragdo de 2 anos, mais ainda com participagdo pontual em tomadas de decisdo acerca das
politicas publicas e/ou da construcdo de pautas relevantes para o setor, advindas da
sociedade civil. A gestdo de 2022/2024 foi empossada em margo de 2021, ainda ndo dispondo
de um plano de trabalho para esse periodo. No total, sdo 27 membros titulares e 27 suplentes
(54 pessoas), representando o setor publico, setor privado e a sociedade civil organizada, com

a composi¢do apresentada no quadro a seguir.
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Quadro 5. Composicéo do Conselho Municipal de Turismo de Ubatuba — 2022/2024

Secretaria Municipal de Turismo

Secretaria Municipal de Educagao

Secretaria Municipal de Esportes

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Defesa 9 titulares
Social 9 suplentes
Companhia Municipal de Turismo — Comtur

Fundagao de Arte e Cultura ee Ubatuba — Fundart

Fundagao Florestal

Camara Municipal

vk wiN e

Publico

Setor dos Meios de Hospedagem

Setor de Agéncias de Turismo ]
9 titulares (o setor

de hospedagem possui 2
Setor De Transportes representantes)

Setor de Alimentagao
Privado L.
Setor Nautico 9 suplentes (o
Setor de Guias de Turismo setor de hospedagem
Setor de Entretenimentos e Eventos possul 2 representantes)
Setor de Artesanato e Produtores Organicos
Associagao de Esportes com Prancha
Associagao de Esportes ao ar Livre

Atrativos Turisticos

Regido Sul e Central

Regido Norte e Oeste

Protec¢do e Conservagao Ambiental
Comunidades Tradicionais

UV&CB — Ubatuba Visitors Convention Bureau
Ordem dos Advogados do Brasil — OAB

Sociedade Civil 9 titulares

Organizada 9 suplentes

O o N UE WN PN R WNPRILOONO

Algumas representa¢des ndo tiveram indicacdo de titulares e suplentes, sendo salutar
investigar se é algo recorrente e, portanto, uma eventual necessidade de repactuagdo do
perfil dos membros do CMT, para que possa ter mais eficiéncia em sua atuagao. A participagao
pontual da consultoria nas duas reunides iniciais do CMT proporcionou uma visdo, ainda que
muito superficial, da necessidade de capacitar os membros para seus propdsitos de atuagao
— muitos membros ndo haviam composto o CMT no passado, por exemplo; como atuar em
coletivo; compreensdo acerca da dindmica em si da atividade turistica; e definicdo de um

plano de atividades coerente com o perfil da instituicao.

A COMTUR foi instituida pela Lei Municipal 1.052 de 1990, com o objetivo de “promover o
desenvolvimento do turismo de forma planejada, articulada e permanente, preservando e
valorizando o patrimonio natural, histérico e cultural do municipio e regido.” A lei estabelece
diversas estratégias para atender a este objetivo — campanhas de conscientizacdo da

comunidade e dos turistas, realizacdo de estudos participativos; geracdo de relatdérios de
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sugestdo de atuacdo de outras entidades publicas no campo de capacitacdo de m3o-de-obra,
saneamento ambiental, infraestrutura basica e urbana, seguranca, telecomunicac¢des, entre
outros; implantar e explorar empreendimentos turisticos; articulagdo com outras entidades
de turismo em nivel regional, estadual e federal; acGes de preservagao ambiental e cultural;
realizagdo, captacdo e promogao de eventos; promocgao da iniciativa privada e do calendario
de eventos municipal; confeccdo de material publicitdrio, promog¢do e atracdo de
investimentos; gestdo de equipamentos bdsicos de apoio ao turismo como marinas, centros
de convengdes etc.; controle de qualidade de produtos turisticos; espagos de apoio ao turista,

entre outros.

Em termos gerais, nota-se uma sobreposi¢cdo das estratégias previstas da COMTUR (6rgdo de
administracao indireta) com a atuagao da Secretaria Municipal de Turismo (érgdo de
administracao direta) e, nos ultimos anos, a COMTUR atuou de modo centrado no
ordenamento turistico no territério, gerindo especificamente o processo administrativo de
autorizacdo de entrada, permanéncia e estacionamento de veiculos de transporte de
passageiros com fins turisticos; assim como a gestdao do Zona Azul, que ordena as areas de
estacionamento de veiculos de passeio. Estes servicos geram a cobranga de pregos que, por
sua vez, constituem um fundo convertido convertidas em financiamento para a manutencao

das a¢des em prol do turismo no municipio.

Em fungdo da ineficiéncia da gestdo dos recursos financeiros, a COMTUR esta sendo extinta
pela Prefeitura Municipal, com prazo de liquidagdo em novembro de 2023 — através do
Decreto 7776 de 29/11/2021, e parte das atividades que realiza atualmente serdo repassadas
para a Setur — cadastramento e gestao de fretamentos, enquanto a gestdo da Zona Azul sera

de responsabilidade da Secretaria de Transportes.

Participacdo social, construcdo de politicas publicas e instrumentos de planejamento

Tendo em vista a relevancia do debate e discussao para levantar problematizagdes e construir
politicas publicas mais efetivas, é salutar compreender mecanismos e dinamicas participativas
e instrumentos disponiveis que fortalegam essas praticas em Ubatuba. O CMT certamente é
um espago central nesse sentido, tendo em vista ser o palco de debates que relnem
representagdes de diversos setores. Porém, conforme apresentado anteriormente, a

instituicdo ainda ndo atuado de modo proativo e nado dispde de um plano de a¢des especifico.
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Por outro lado, o municipio vai realizar em 2022, a segunda edicdo de um Seminario de
Ecoturismo, organizado pela Associa¢do de Guias — Coaquira, para proporcionar interagoes,
discussoes e reflexdes sobre o setor, fortalecendo de modo significativo um ambiente propicio

para construgdes coletivas e melhores definicbes de a¢gbes em prol do turismo sustentdvel.

Em termos de instrumentos de planejamento, a Setur tem empreendido esfor¢os constantes
na elaborag¢do do Plano Municipal de Turismo, e iniciativas e grupos de atuagdo em areas
correlatas, que também geram instrumentos de planejamento territorial, tem sempre
mapeado o turismo como uma area de destaque. Casos de destaque sdo o Projeto Litoral
Sustentdvel que atuou até 2016 no territério; o Férum de Comunidades Tradicionais de Angra
dos Reis, Paraty e Ubatuba que atua desde 2006 na regido e realizada constantes a¢des de
preservacao da cultura e projetos que envolvem o turismo, destacando-se o atual projeto em
parceria com a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) — Observatoério dos Territérios Sustentaveis
e Sauddveis da Bocaina, que tem como destaque uma iniciativa de apoio ao turismo de base

comunitaria.

Verifica-se que ha um conjunto de entidades representativas da sociedade civil e do setor
privado bem-organizadas e atuantes no municipio, embora a integra¢do entre elas ainda
ocorra de modo bastante pontual. Também, ha poucos projetos pactuados entre entidades
do setor privado e a Prefeitura em si — sendo um de maior destaque a realizagdo do Festival
GastronOmico de Ubatuba junto com o Convention Bureau, e, de acordo com as entrevistas
realizadas com 10 entidades, nota-se preocupagdo com a constru¢do de politicas publicas
efetivas, havendo sentimento de descontentamento com a atuagao do setor publico, ainda
gue muitas das entidades também destaquem que ndo tem aproximagdo com a gestdo e que

justifiquem essa situa¢cdo em fungdo de experiéncias passadas nao exitosas.

Nota-se que ha fragilidade de conhecimentos e iniciativas que reconhegcam o papel de cada
um dos atores na construcdo de politicas publicas, o que acaba contribuindo para pouca
conexao entre eles. Ao mesmo tempo, ha desejo e motivacdo por mudancas e crenga no
potencial que o municipio tem para que o turismo seja de fato um vetor de desenvolvimento

sustentavel local.

Do ponto de vista da atuacdo da Setur com seus pares dentro da administragao publica, tem
havido bastante proximidade com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente — que esta
trabalhando sistematicamente na constru¢do de instrumentos de planejamento como o Plano

Municipal da Mata Atlantica, o Plano Municipal de Combate as Mudangas Climaticas e a
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Implanta¢cdo do Projeto Orla, além da implantacdo da Taxa de Preservacdo Ambiental,
instrumentos de extrema relevancia para a gestao territorial do municipio e apoio ao turismo.
Destaca-se também a atuag¢do com a Fundarte, em especial em eventos, e com as Secretarias

de Transito e Obras, em projetos correlatos.

Destaca-se a existéncia do Consdrcio Municipal do Litoral Norte, formado pelos 4 municipios
dessa regido, que tem empreendido esforgos em criar produtos unificados, financiar projetos
e criar um Observatdrio Integrado do Turismo — iniciativa que evoluiu mais fortemente no
final de 2021 e inicio de 2022. Ainda sobre o Observatdrio, Ubatuba tem uma iniciativa interna
que, dentro de limita¢des de equipe técnica, conseguiu mapear dados relevantes sobre fluxos
de visitantes em determinados eventos, em anos anteriores. Atualmente ha uma tentativa de
organizar dados base do Observatério e o manter ativo, com a equipe interna se organizando
para coletar indicadores minimos e disponibilizar relatérios no website institucional da Setur.
Assim, ainda ndo ha bancos de dados atualizados e coletados de modo peridédico no municipio,
dificultando mapear a realidade atual do turismo e estabelecer estratégias e acGes coerentes

com as reais deficiéncias e potenciais locais.

Arcabouco legal focado no desenvolvimento turistico

A legitimidade do turismo enquanto politica publica em Ubatuba é antiga, uma vez que o
municipio foi declarado como estancia turistica na década de 60. Assim, ha legislagcdo que data
de 1963, por exemplo, que institui taxas de turismo no municipio para meios de hospedagem
e restaurantes, assim como legislacdao que cria o Conselho Municipal de Turismo em 1967. A

legislagdao mais atual que regra o sistema municipal de turismo é composta por:

e Lei n.2 4.418/2021 que dispbe sobre a estrutura organizacional da administracdo
direta do municipio;

e Lei organica do Municipio (1990) e Emenda n.2 51/2021 que dispde sobre as
competéncias do municipio, organiza¢Ges, atribui¢cGes entre outros, destacando o
setor do turismo e o papel do plano municipal de turismo; e

e Lein.23.832/2015 que institui o Conselho Municipal de Turismo e o Fundo Municipal

de Turismo.

Este grupo de legislagdo é cumprido de modo geral no que tange a estrutura organizacional e
fungdes previstas tanto para o 6rgdo de administra¢do direta responsavel pelo turismo — a

Secretaria Municipal de Turismo, quanto pelo Conselho Municipal de Turismo.
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A elaboragdo do Plano Municipal de Turismo é estabelecida pela lei organica como
instrumento norteador da gestdao publica, com atualizacdo periddica quadrienal — o que é

compativel com o exigido em nivel federal e estadual.

A lei organica ressalta que o turismo é a principal fonte de renda municipal e que o
desenvolvimento econdmico da atividade serd promovido, incentivado e orientado em
termos da gestdo publica, assegurando que esta atividade contribua para elevar o nivel de
vida e o bem-estar da populagdo local, bem como para valorizar o trabalho humano. A lei
ainda reforga o papel da cooperagdao com a Unido, Estado e iniciativa privada para este fim,
bem como reforga a necessidade de se garantir o livre acesso as areas de interesse turistico
de titularidade publica, garantindo a estrutura necessaria para sua visitagdo. Embora tenha
essa legitimidade, conforme brevemente apresentado nos capitulos anteriores e conforme
serd desenvolvido ao longo desse PMT, o turismo ainda ndo detém um status central de
desenvolvimento em termos de politicas publicas, ao nao fazer parte de um planejamento
setorial global do municipio, ndo ter recursos financeiros e humanos suficientes para sua

gestao.

Apesar da lei organica ter um peso constitutivo, ela ndo é suficientemente abrangente no que
diz respeito ao paradigma de desenvolvimento do turismo local, aos atores, direitos, deveres
e diretrizes para o desenvolvimento do setor, tendo em vista sua relevancia como vetor de
desenvolvimento local e que gera iniUmeros impactos positivos e negativos. Nesse sentido,
seria salutar refletir sobre a implantacdo de uma norma especifica, como uma lei municipal

de turismo.

Além das normas citadas, ha legislagdes que regram situacdes especificas que afetam o
desenvolvimento territorial em fun¢do do turismo, como a pratica das atividades nauticas,
estacionamento e circulagdo de 6nibus turisticos, a adog¢do da taxa de prote¢do ambiental, a
implantagdo de programa de turismo na escola, o incentivo ao turismo rural, o incentivo a
implantagdo de negdcios turisticos, o cadastramento de imdveis de aluguel de temporada na
prefeitura municipal, o fomento a implantacdo de modais logisticos de apoio ao turismo
sustentavel por parte do setor publico (com potencial de concessdao administrativa), bem
como a obrigatoriedade do acompanhamento de guias devidamente cadastrados em Onibus

turisticos que adentram no municipio.

De modo geral, a legislagdo de Ubatuba direcionada as questdes especificas turismo parece

efetivamente legitimar situagdes relevantes para a atuagdo da gestdo publica e seu
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cumprimento vem sendo adotado em grande parte, uma vez que a Unica evidéncia de nao
realizacdo de agles significativas é a que diz respeito ao fomento do turismo rural — embora

provavelmente no passado tenha havido incentivos para esse segmento.

Esse conjunto de regramentos é interessante pois busca fomentar a producdo agricola,
pesqueira, marisqueira e artesanal familiar e sua relagdo com o turismo, tanto em termos de
venda de produtos quanto de geracdo de experiéncias atreladas a essa produgao,
fortalecendo a relagdo do turismo com as diversas comunidades tradicionais e seus saberes.
Porém, nota-se que justamente a regra de incentivo ao turismo rural é pouco explorada
localmente, reforcando novamente a importancia de uma legislacdo especifica que estabelecga

as principais diretrizes para o setor.

Ja a lei que versa sobre o Conselho Municipal de Turismo e seu Fundo tem como destaque a
definicdo de que o drgdo tem carater consultivo e deliberativo e constituicdo com
representacgao diversificada do setor publico, privado e sociedade civil organizada. Em termos
de composi¢ao administrativa, a lei determina que a presidéncia serd indicada pelo Chefe do
Poder Executivo, sendo necessariamente representante de Orgdos ou Entidades Publicas.
Conselhos mais maduros ou que buscam maior compromisso do setor publico e terceiro setor
de Ubatuba com o turismo, muitas vezes tem sua presidéncia do setor privado ou do terceiro
setor, podendo haver um rodizio entre estes, sendo feito um processo de eleicdo do
presidente. Essa pode ser uma reflexdo a ser conduzida dentro do CMT de Ubatuba, para o

futuro.

Financiamento publico do turismo

De acordo com dados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE, Ubatuba tem
cumprido com as metas de despesas especificas do setor de saude e educagdo, com
capacidade de endividamento. Do ponto de vista de despesas com o turismo, em 2021 houve
gastos da ordem de RS 2,6 milhdes, o que representou 0,19% das despesas totais do

municipio, ficando atras dos setores de Cultura, Desporto e Lazer.
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Quadro 6. Despesas municipais por setor em Ubatuba — 2019 a 2021

Despesa municipal com Cultura 10.527.185,23 10.345.110,98 8.791.182,93
f:zs;esa municipal com Desporto e 23.718.076,85  21.315.861,86  15.175.635,69
Despesa municipal com Saude 281.608.602,20 390.534.516,49 373.174.575,95
Despesa municipal com Seguranga 39.367.094,15  49.486.376,69  41.620.516,29
publica

Despesa municipal com Gestdo 75.021.722,99  80.448.025,16  105.614.628,93
Ambiental

Despesa municipal com Turismo 2.177.805,86 2.233.973,73 2.635.739,33
Despesa municipal com Transporte 4.062.540,04 5.133.784,57 3.622.258,34
Despesa Total 1.177.446.471,65 1.425.376.022,28 1.412.287.634,25
% Despesa Turismo/Despesa Total 0,18% 0,16% 0,19%

(Fonte: TCE, 2022)

N3o é possivel aferir por estes dados, se houveram investimentos em outras dreas que
beneficiaram direta ou indiretamente o turismo. Por ser uma estancia turistica, Ubatuba
recebe recursos oriundos do Dadetur, do Governo do Estado de S3o Paulo e estd previsto um
investimento da ordem de R$3 milhdes no municipio em 2022, que vai envolver melhorias

urbanisticas em orlas e pragas municipais, além de melhorias de vias de acesso.

As principais despesas da Setur estdo centradas em infraestrutura, promogdo e
comercializagdo, com menores gastos na area de planejamento e gestdo. Com a arrecadagao
municipal de taxas do Zona Azul, dos Fretamentos, eventualmente contribui¢des futuras que
possam advir da Taxa de Prote¢cdao Ambiental, e os recursos do Dadetur, além de parcerias e
outras iniciativas que envolvem repasses de recursos nao financeiros, Ubatuba possui uma
boa janela de recursos que possa apoiar projetos significativos para o turismo. Além disso,
certamente outros setores da prefeitura podem financiar a¢des relevantes para o setor. Em
ambos os casos, ter um plano executivo bem delineado e que demonstre indicadores de
resultados e beneficios globais para o territério poderao contribuir para a pactuagdo de

parcerias, captacao de recursos e financiamento direto adequado ao turismo.
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A Oferta Turistica

A analise da oferta turistica considerou tanto os ativos motivadores do territério - recursos,
atrativos e produtos -, como a rede de Equipamentos e Servigos de Apoio de Apoio ao Turismo
(em que se incluem principalmente meios de hospedagem, servicos de A&B, de receptivo e
de lazer e apoio ao turismo nautico), ora debrucado sobre uma visdo geral e abrangente em
todo o municipio, ora buscando identificar as particularidades e dinamicas prdprias da oferta
nas 4 regides turisticas, quando pertinente. O quadro a seguir traz uma sintese quantitativa

da oferta analisada.

Quadro 7. Nimeros da Oferta Turistica de Ubatuba

O O OR OTA
Atrativos
Atrativos Naturais 81 10 4 58
Atrativos Culturais 12 24 3 7
R.T.C.C.* 2 1 0 0
Eventos Programados - - - -
Eq. de Meios de Hospedagem 144 214 8 35
Uhs 2.777 3.017 131 437
Leitos 9.425 11.102 483 1.076
Eq. de Alimentos e Bebidas 101 284 21 51
Instalag6es Nauticas 19 5 - -
Ag. de Receptivo e Operadoras - - - -
Operagao de Segmentos - - - -
Guias - - - -
Transportadoras Turisticas - - - -
Locadoras de Veiculo - - - -

* realizagbes técnico cientificas contempordneas

Recursos, Atrativos e Produtos

Os atrativos turisticos sdao a matéria-prima para o turismo, mais especificamente para os
produtos e experiéncias ao redor das viagens. Um atrativo no qual a proposta de visitagdo nao
esteja claramente definida previamente pelo proprietdrio ou gestor, ndo poderd ser

considerado na composicdo dos produtos, pois ndo sdo possiveis nem o uso, nem o
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aproveitamento por parte do publico. Nesse caso, permanecem como recursos. Nesse

sentido, consideramos para esse estudo:

e Recursos, compdem a matéria prima dos atrativos, porém ainda carecem de
estruturacdo minima para atender aos visitantes. Ndo trazem uma possibilidade
minima de visitacdo regular imediata pelas limitacdes de falta de estrutura e/ou
funcionamento/acesso apropriados, mas indicam a capacidade de expansdo e
formatacdo de novos atrativos para curtos e médios prazos a medida que sdo
estruturados, podendo atrair mais ou novos publicos em propor¢dao a suas
especificidades e relevancia competitiva para o turismo.

e Atrativos s3o aqueles situados em locais acessiveis, com uma proposta e estrutura
minima de atendimento, seja no que se refere a sinalizagdo, acesso, estrutura de
apoio, dentre outros, recebendo ou estando imediatamente aptos a algum tipo de
visitagdo e uso turistico. Para fins de gestdo territorial, o sistema nacional de
inventdrio turistico (INVTUR) estabelece cinco categorias de atrativos: atrativos
naturais, atrativos culturais, atividades econdmicas, realizagbes técnicas e
cientificas contemporaneas e eventos programados. Os atrativos se convertem em
ofertas a medida que passam a integrar produtos turisticos e/ou programas de
comunicagdo, promog¢do e vendas.

e Produtos os produtos turisticos sdo propostos estruturados de viagens em diferentes
formatos (passeios, experiéncias turisticas, roteiros, rotas, pacotes etc.), que
atenderado a publicos especificos. Sdo organizados ao redor dos atrativos turisticos aos
quais se incorporam propostas de atividades (visitar, assistir, participar, comprar,
dormir, comer etc.) e de acessibilidade, se agregam servigcos em diferentes niveis em
diferentes niveis e, consequentemente, valor. S3o ofertados por meio de agéncias,
operadores e promotores oficiais do turismo, promovidos mediante programas
dirigidos de comunicagdo, comercializagdo, venda, seja para o publico profissional

(intermediario) como para o consumidor final, levando ao consumo turistico.

Assim, o desenvolvimento turistico e o posicionamento do destino requerem, ao final, criar e
definir produtos turisticos competitivos tendo os atrativos como matéria-prima. Podemos
dizer que um produto turistico competitivo é aquele que aporta certo nivel de diferenciagao
e valor, capaz de fazé-lo se destacar no mercado e publico-alvo. No contexto do PMT de
Ubatuba, a sustentabilidade passa a ser um fator essencial de diferencia¢gdo e competitividade
a ser perseguido, uma vez que se assume um compromisso de desenvolvimento baseado

nesse principio, transversal a toda cadeia de valor do turismo.
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Metodologicamente, a analise da oferta de recursos, atrativos e produtos teve como ponto
de partida a organizagdo uma base de dados em software MSExcel com 202 atrativos e uma
lista de produtos organizados, que agregou dados do inventario da oferta turistica de Ubatuba
— 158 elementos (2017) com novos elementos e informagdes coletadas (44 novos elementos)
em plataformas e materiais oficiais - especificamente o site oficial da SETUR, o Mapa Turistico
de Ubatuba, o Guia BR Ubatuba e o Calendario de Eventos 2022 -, e em sites especializados
como TripAdvisor e Airbnb Experiences. No ambito do levantamento de recursos e atrativos

observa-se que:

e Em alguns casos pode haver coincidéncia de atrativos, mas foram feitos exercicios de
anadlise para diferenciar alguns elementos com o objetivo aproximar a analise técnica
do que estda “nas prateleiras”, obtendo uma visdo mais refinada do que s3do os
elementos e conjuntos de atratividade no destino, aproximando as possibilidades de
uso turistico na constituicdo de produtos e ofertas, a experiéncia turistica e
percepc¢des do mercado.

e Todos os itens foram reclassificados de acordo com as categorias, tipologias e
subtipologias oficiais do sistema nacional de inventariagdo turistica, o INVTUR, tendo
como referéncia as grandes categorias: atrativos naturais, atrativos culturais,
realizagOes Técnico e Cientificas Contemporaneas e respectivos sistemas de tipos e
subtipos??. Os eventos programados foram tratados em particular e n3o compdem o
banco de dados geral.

e A atribuicdo de categoria, tipo e subtipo considerou o que é mais relevante no ambito
do atrativo para compor produtos turisticos competitivos e sustentaveis. Por
exemplo, o Parque Estadual da llha de Anchieta, apesar de ter sido inventariado como
atrativo cultural dado ao valor e patrimonio histérico, foi considerado aqui como
atrativo natural ja que constitui uma unidade de conserva¢do da natureza e dos
ecossistemas que representa. Nesse sentido, apesar de também ser um atrativo tipo
zona costeira foi tipificada como Unidade de Conservacgao, subtipologia mais que lhe
confere diferenciacdo dentre as demais ilhas a atrativos costeiros, assim como maior
valor intrinseco relativo ao conjunto de atrativos de Ubatuba.

e Embora a Ilha Anchieta e a llha das Couves possuam mais de uma praia, para fins de

anadlise tanto quantitativa quanto qualitativa, elas foram consideradas como uma so,

22 Conforme consta no manual Inventario da Oferta Turistica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2011.
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pois possuem caracteristicas fisicas e de visitacdo similares, ja que ha controle de
entrada nas mesmas.

Em observacgdo aos conceitos técnicos e formatos de uso, alguns itens inventariados
como atrativos foram transferidos para as categorias de Equipamentos e Servigos de
Lazer ou de Apoio ao Turismo como é o caso dos espacos de eventos esportivos,
centros comerciais e shoppings.

N3o obstante os esfor¢os realizados, o levantamento é limitado a informagdes
sistematizadas disponiveis (e ndo corresponde a totalidade de ativos do territdrio),
sendo especialmente fragil em subtipologias como trilhas (ja que muitas estdo
conectadas a outras tipologias de atrativos como mirantes, ilhas, UCs etc.),
cachoeiras, pontos de observagao de aves e alguns elementos culturais como igrejas
e capelas, que neste caso, muitas vezes se configuram inclusive como recursos

turisticos, por ndao possuirem a estrutura adequada de visita¢do.

Oinventario de 2017 teve a aplicagdo da matriz de hierarquizagdo e priorizagdao (2003)
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) e o Centro Interamericano de Capacita¢do
Turistica (Cicatur), que verifica os seguintes aspectos: potencial de atratividade,
Infraestrutura, representatividade (ou singularidade), Estado de conservacdo da
paisagem circundante, Grau de uso atual, Acesso e Apoio local comunitario. Assim,
essa avaliagdo cobriu 78% do inventario final adotado, uma vez que nao foi possivel
aplicar essa metodologia para os elementos adicionados (44 no total) ao banco de
dados de 2017, em fungdao de nao haver informagdes suficientes para sua anadlise e
muitos deles se caracterizarem como recursos turisticos. Para cada um dos aspectos,
uma avaliacdo qualitativa é feita e transformada em nota, que varia de 0 a 3. Ainda,
os critérios Potencial de Atratividade e Representatividade sdo multiplicados por 2,
por terem um peso maior. A aplicacdo da matriz auxiliar a identificar atrativos mais
aptos para visitacdo, aqueles que necessitam de melhorias estruturais ou aqueles que
sdo muito singulares. O conjunto e o cruzamento das varidveis permitem uma série

de analises relevantes que auxiliam a tomada de decisao.



Figura 38. Matriz de Hierarquizagado e priorizagao de atrativos
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H Potencial de atratividade Nenhum Baixo Médio Alto
Fluxo Média Grand
| Grau de uso atual turistico Pequeno Fluxo intensidade Frla i
insignificante e fluxo e
E Elemento Pequeno grupo Elemento
epresentatividade enhuma astante e elementos singular,
R tatividad Nenh bast. de el t 1
R comum similares raro
. Apoiado por uma . Apoiado por
A l:z?r;zli?tcéar'i: Nenhum pequena parte r:z?):l\;)el grande parte
R da comunidade da comunidade
Estado de Estado de Estado de
Bom estado Otimo estado
conservagao da conservacao conservagao . 3
Q paisagem circundante péssimo regular de-conservaglo de conservagio
U Existente, Existente, mas Existante e
Infra-estrutura Inexistente porém em necessitando de em otimas
| estado precario | intervencoes/melhorias condigoes
A A Idiitant Em estado Necessitando de Em étimas
oo nexistente precario intervencées/melhorias condicdes
Total
Atrativos
Atrativos
Naturais
Atrativos
Culturais

(Fonte: OMT e Cicatur, 2003)

® As informagdes levantadas por meio da plataforma TripAdvisor, uma das principais

vitrines de turismo disponiveis atualmente, permitiram observar a presenca,

popularidade e valor dos atrativos enquanto ofertas reconhecidas pelo mercado.

Além dos dados de nota média (indicador de aprecia¢do pelo publico) e de nimero

de avaliagGes (indicador de popularidade) que constam na plataforma, os atrativos

foram classificados no banco de dados em 5 niveis de popularidade, sendo:

Nivel 5

Acima de 2.342 avaliagbes

Entre 1.757 e 2.342 avaliagGes

Entre 1.171 e 1.756 avaliagGes

Nivel 2 Entre 586 e 1.170 avaliagGes
Nivel 1 Abaixo de 585 avaliagdes
Nivel 0 Sem avalia¢bes / popularidade




78

O célculo do intervalo de cada nivel de popularidade estd baseado na amplitude de
numero de avaliagGes para o conjunto de atrativos que constam no banco de dados
do TripAdvisor: n.2 avaliagées — 1 + 5 categorias. O TripAdvisor apresenta 114
atrativos (56%), de 202 existentes no banco de dados adotado para fins desse

trabalho.

e No ambito do levantamento de produtos, foram consideradas as rotas oficiais de
turismo e os produtos turisticos mencionados como comercializados pelas
operadoras de receptivo, umas das informag¢des contidas no Inventdrio de 2017.
Adicionalmente, foram incorporadas as atividades e experiéncias promovidas nas

plataformas Trip Advisor e Airbnb Experiéncia.

Por fim, para além das informagGes sistematizadas que ddo uma perspectiva geral da oferta,
a leitura documental, a visita de campo e as entrevistas realizadas com atores locais
forneceram parametros qualitativos para as andlises e o entendimento de grandes questdes

que envolvem o territdrio e seus ativos turisticos.
e Visao Geral dos Recursos e Atrativos

Um dos pontos importantes do inventario turistico de Ubatuba é a inexisténcia de ativos
considerados recursos. Apds extenso estudo do territério, a inventariagdo concluiu que todos
os locais com potencial turistico identificados ja possuiam estrutura minima para visitacdo e
muitas vezes ja a realizam, ainda que de forma timida. Tal condigdo evidencia alto nivel de
uso turistico em relagao aos recursos do territdrio e possibilidades limitadas de expansao do
turismo através da estruturacdo de novos atrativos no curto e médio prazo. Dessa forma,
podemos dizer que o caminho estratégico natural para se gerar os resultados desejados a
partir do turismo seria o aproveitamento dirigido dos atrativos ja existentes, em especial
aqueles de maior potencial competitivo. A andlise dos atrativos tem, portanto, como principal
objetivo compreender as oportunidades e as grandes questdes para que se possa chegar

nesse ponto.

O levantamento de atrativos resultou em 202 elementos nas categorias de atrativos natural,
cultural e realizagGes técnico cientificas contemporaneas (R.T.C.C.). Os atrativos adicionados
ao inventdrio turistico de 2017 somam 44 elementos — 22% da oferta, a grande maioria
compondo atrativos naturais (em especial Ilhas trazidas em seus conjuntos e Cachoeiras). A
grande for¢a do destino estd evidentemente pautada nos atrativos naturais, sendo que os

atrativos dessa categoria abrangem 76% da oferta, ou seja, 153 itens.
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Quadro 8. Numeros da oferta de atrativos de Ubatuba por tipo

Atrativos de Ubatuba Natural Cultural R.T.C.C.

Em numero de atrativos: 153 46

Em Participagdo %: 76% 23% 1%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Os atrativos culturais e as realizagdes técnico cientificas contemporaneas complementam a

oferta, com 49 itens, sendo 46 atrativos culturais (23%) e 3 R.T.C.C.

A partir da matriz de Hierarquizacdo e Priorizagao de Atrativos Turisticos aplicada ao banco
de dados de atrativos levantados em 2017 — 78% do total de elementos trabalhados nesse
projeto, identifica-se que 60% dos atrativos encontram-se classificados como muito bem
estruturados, com ampla visitacdo e representatividade, ou seja, sao atrativos que sdo bem
qualificados para a visitagdo turistica. 39% estdo classificados com média estruturagao,
visitacao e singularidade e 1% com baixa qualificagdo. Isso demonstra que a oferta de atrativos
turisticos em geral de Ubatuba é bastante qualificada para a visitagdo, em termos de

estrutura, além de atrair demanda turistica significativa.

Figura 39. Distribuicao geral dos Atrativos de acordo com a matriz de hierarquizagdo e priorizagao

39%

= Muito Alta = Alta Média = Baixa = Muito baixa

Fonte: Elaboragdo propria



80

N3o ha maior relevancia em termos gerais, por categoria de atrativos — ou seja, ha
homogeneidade de representacdo relativa ao conjunto total de atrativos por categoria, entre
atrativos naturais, culturais e realizagdes técnico-cientificas. Também nao grandes diferencas

que puderam ser observadas de acordo com as subcategorias de atrativos destacadas.

Ja em relagdo a distribuicdo geografica, as regides sul e norte sdo as que apresentam atrativos
mais bem qualificados, seguidas do centro, enquanto aqueles presentes na regido Oeste tem

uma qualificagdo menor.

Figura 40. Distribuicdo geral da qualificagdo dos Atrativos de acordo com a matriz de hierarquizagdo e
priorizagao, por regiao
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Fonte: Elaboragdo propria

J4 quando a analise é feita considerado o total de atrativos existentes em cada uma das
regides, verifica-se que a regido centro se destaca, seguida da regido norte, sul e, por fim, a
oeste. Proporcionalmente, a regido Sul é a que apresenta a maior quantidade de atrativos

classificados como de média qualidade, seguida pela regido norte, centro e oeste.
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Figura 41. Distribui¢do proporcional da qualidade atribuida aos Atrativos de acordo com a matriz de
hierarquizagao e prioriza¢do, pelo total de atrativos existentes em cada regiao
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Em relagdo a popularidade na web, do total de atrativos de Ubatuba, 56% receberam alguma
mengao no TripAdvisor, com uma média ponderada de 287 avaliagbes e nota média

relativamente alta (4,3, sendo que a maxima é 5).
Quadro 9. Presenca dos atrativos de Ubatuba no Trip Advisor, geral e por categoria.

% em relacao

Atrativos no
ao total de

Populari o
CEUETLERD Nota Média

TripAdvisor Média

atrativos

Atrativos Naturais - Praias 72P 70% 324 4,39
Atrativos Naturais - Outros 21 32% 127 4,30
Atrativos Culturais 19 41% 29 4,00
Atrativos R.T.C.C. 2 67% 2.914 4,25

Observagdes: A popularidade e nota média dos atrativos culturais ndo considerou a Vila de Picinguaba
(Picinguaba no Trip Advisor) que é classificada na plataforma como praia.
Fonte: Elaboragdo prépria.

As categorias com maior presenca relativa, ou seja, maior conversao em oferta, sdo as praias
(70%) e as R.T.C.C. (2 dos 3 atrativos da categoria). Esta Ultima destaca-se pela altissima
popularidade média, enquanto aquelas (as praias) sobressaem pela maior nota média. Outros
atrativos naturais e os atrativos culturais possuem menor presenca, o que indica
possivelmente menor conversdo em ofertas. Os atrativos culturais especificamente tém

baixissima popularidade (avaliagGes pontuais) e a menor nota média.
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Observa-se que a popularidade e nota média dos atrativos culturais ndo considerou a Vila de
Picinguaba (Picinguaba no TripAdvisor) que é classificada na plataforma como “praia” e cujas
avaliagdes ora abordam a vila de pescadores ora tem foco exclusivo na Praia de Picinguaba.
Entendeu-se que com popularidade e nota destoante - mais de 350 avaliagOes e nota 4,5 — e
sem ter sido possivel confirmar o interesse e motiva¢do cultural por trds da avaliacdo do
atrativo, considerar esse atrativo em conjunto com demais elementos culturais geraria um

desvio importante das médias de referéncia para as analises.

Dentre os atrativos naturais, as 93 praias que compdem o levantamento claramente sdo a
grande massa da oferta, somando 61% dos atrativos naturais, 46% dos atrativos em geral,

confirmando a natural voca¢do do destino no segmento de sol e praia.

Sete praias figuram com alta popularidade, das quais 3 tem nivel 4 de popularidade (entre
1.757 e 2.342 avaliages). Por outro lado, 63% possuem popularidade baixa e 22% ndo
aparecem na plataforma. Em outras palavras, para cada praia com alta popularidade existem
pelo menos 4 praias com pouca (ou nenhuma) notoriedade na plataforma, as margens dos

grandes fluxos turisticos.

Figura 42. Distribui¢do das Praias de Ubatuba por tipo e nivel de popularidade

3%

m Nota4 = Nota3 Nota2 = Notal = Nao estdnaplataforma

Fonte: Elaboragdo prépria.

O conjunto de praias de Ubatuba é definitivamente amplo e bastante diversificado. Indo de
praias e orlas mais urbanizadas e com excelente infraestrutura e/ou em condominios a praias
com orlas arborizadas, algumas desertas, em ambientes mais selvagens, sem nenhum tipo de
servico; de praias ideais para familias ou praias de badalagao; baias de mar calmo a praias de
mar aberto, com fortes ondas. S3o ideais para as atividades de lazer e 6cio, como para a

pratica de atividades esportivas e nduticas, sendo também ambientes em que se desenham
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estilos de vida contemporaneos (como a cultura do surf) e sedia importantes eventos
esportivos. E o caso por exemplo da Praia de [tamambuca, no Norte, que estd posicionada

entre as 100 melhores do mundo para a pratica do esporte.

Observa-se, porém, que as praias com alta popularidade no Trip Advisor sdo, no geral,
estruturadas com ampla oferta de servicos disponiveis, presentes nas trés regides de costa —
Sul, Centro e Norte: Praia de Itamambuca, Praia do Félix, Praia Domingas Dias, Praia das
Toninhas, Praia Grande, Praia do Prumirim e Praia do Lazaro. A maioria das praias tem
avaliagdo 4,5 no Trip Advisor. Outras praias com nota mdxima tém avaliagdes muito pontuais,

insuficientes para ser a base de uma opinido coletiva.

As praias configuram-se, assim, atrativos centrais que por vezes se somam a outros recursos
naturais e/ou culturais situados no mesmo contexto como lagoas, cachoeiras, rios, estuarios,

trilhas, mirantes, grutas, ruinas, histéria, culturas tradicionais, gastronomia, lendas e mitos.

Conforme serd discutido a frente, o conjunto de praias de Ubatuba é impactado pela falta de
ordenamento na ocupacado territorial (que estd em discussao com o futuro novo Plano Diretor
do Municipio), pela existéncia e expansdo de ocupagdes e construgdes irregulares, somadas
as limitagGes do sistema de saneamento bdasico e de gestdo de residuos e lixo do municipio
que ameacam a qualidade desses ativos, assim como das aguas fluviais que também se

constituem em recursos naturais altamente relevantes para o turismo.

Sendo um territdrio de natureza abundante, tanto em termos de natureza marinha como
continental em que se destaca o bioma da Mata Atlantica, contrastando costas e encostas, o
portfdlio de atrativos naturais de Ubatuba é complementado tanto por outras subtipologias
de atrativos ainda conectados a zona costeira como também de outras tipologias, conforme

pode ser verificado no grafico abaixo.
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Figura 43. Distribuicao dos Atrativos naturais de Ubatuba por tipo
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Fonte: Elaboragdo prépria

Dentre os outros atrativos ainda ligados a zona costeira estdo Pontdo da Fortaleza, Laje do
Patieiro (ponto de pesca e de surf), Piscina Natural da Fortaleza (atrativo sazonal) e o Aquario
Natural, mas nenhum desses atrativos sdo mencionados no Trip Advisor. Assim como as llhas
das regides norte e sul que nao foram avaliadas em seus conjuntos pelo inventario (apenas
suas praias), mas figuram-se como importantes elementos compondo a oferta de produtos
de Ubatuba (o que serd tratado adiante na analise de produtos), especialmente no segmento
de turismo ndutico em diferentes propostas de atividades turisticas e esportivas — rotas

nauticas para passeios de barco, vela, caiaque e travessias, mergulho, entre outros.

Baseado no diferenciado conjunto costeiro, de baias, praias e ilhas, o turismo nautico tem
adquirido cada vez mais peso na oferta de Ubatuba. Marcos legais relativamente atuais: a Lei
Municipal 4.139 de dezembro 2018 e o Decreto de Dezembro de 2021 regulamentam as
atividades com fins comerciais de turismo e lazer nautico, mas o municipio ainda carece de
um plano estratégico especializado mais amplo, sistemas de implementacdao das leis,
monitoramento e fiscalizagdo, assim como de cadastro de equipamentos e servigos

especializados.
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O conjunto de ilhas de Ubatuba sdo sem duvidas recursos chave para o turismo nautico e, de
certa forma, sofrem a pressao da expansao do segmento. Dentre elas, a Ilha Anchieta, Ilhas
das Couves e dos Porcos sdao mencionadas no TripAdvisor. O restante dos atrativos dessa

subtipologia sdo ofertados por meio do material promocional oficial da Setur?.

O Arquipélago e a Ilha de Anchieta (segunda maior Ilha do Estado de Sdo Paulo) compdem o
Parque Estadual da Ilha de Anchieta, uma unidade de conservacdao da natureza, cujas
paisagens sdao marcadas por costdes rochosos, praias de aguas cristalinas que contrastam com
a Mata Atlantica e um patrimonio histérico-cultural que tem como referéncia para visitagao
as ruinas de um antigo presidio. A UC propicia caminhadas em trilhas na mata e entre praias,
mergulho auténomo (trilha subaqudtica), contemplagdo, educacdo ambiental, pesquisa
cientifica etc. Ao contrario das demais Ilhas, como Parque Estadual, é um atrativo de altissima
popularidade no Trip Advisor (com mais de 1.000 avaliagdes). Possui um centro de visitantes,
€ um dos poucos atrativos com taxa de visitacdo e obrigatoriedade do acompanhamento de

um monitor ambiental.

A outra Unidade de Conservagdo de uso sustentavel que passa a compor o portfdlio de
atrativos é o Parque Estadual da Serra do Mar PESM — Nucleo Picinguaba, que é mencionado
no Trip Advisor dentre os atrativos de Ubatuba, mas com popularidade abaixo da média. O
PESM ¢é a maior UC da categoria do Estado, sendo um importante elemento de integracdo de
diversos destinos do litoral paulista e suas proximidades, ainda que cada nucleo tenha suas
particularidades em termos de paisagem, biodiversidade, interagao social, atividades e uso

turistico.

As UCs em geral sdo marcas importantes de destinos de natureza, que agregam valor a
imagem e propostas de turismo que vao do lazer, contemplagdo, atividades de nicho,
incluindo educagdo ambiental e turismo cientifico. Porém, ainda que a maior parte do
territério de Ubatuba esteja sob a prote¢ao dessa UC, sendo uma marca importante do
territério, ha pouco reconhecimento do PESM enquanto oferta turistica da cidade, possivel

motivo pelo que nao figura dentre os atrativos inventariados.

23 Foram consideradas todas as Ilhas identificadas no Mapa de Ecoturismo de Ubatuba, dentre os quais se
excluiram as llhas das Cabras e a Ilha das Palmas, ambas compdem o Arquipélago de Anchieta, mas sdo areas de
protecdo integral - Estagdo Ecoldgica Tupinambas, o que restringe seu uso para os fins de conservagdo e cientificos.
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O Nducleo Picinguaba envolve cinco praias do norte de Ubatuba (Camburi, Brava de Camburi,
Picinguaba, Praia da Fazenda e Brava da Almada). Aos ecossistemas costeiros somam-se
outros como mangue, restingas e floresta ombrofila densa, que podem ser contemplados em
trilhas ou passeios de bote pelos rios (Trilha Fluvial Manguezal do Rio da Fazenda). E também
marcado pela presenca de comunidades tradicionais caicaras, quilombolas (Quilombo da
Fazenda) e indigenas. Sua estrutura conta com um centro de visitagao, trilhas de diferentes
niveis de dificuldade (requer agendamento prévio e acompanhamento de guia local) e o

Centro Cambuca de Observagao de Aves.

Além do PE da Ilha de Anchieta e do Parque Estadual da Serra do Mar, Ubatuba abriga outras
unidades de conservagdo: parte do Parque Nacional da Serra da Bocaina, a Area de Protecdo
Marinha do Litoral Norte (setor Cunhambebe protege o mar territorial entre Caraguatatuba e
Ubatuba, inclui por exemplo a llha de Anchieta, praias, costdes rochosos, estuarios, florestas

e demais ambientes insulares), a Esta¢do Ecoldgica Tupinambas (de protecdo integral).

As grutas (subtipologia dominante dentre os atrativos de relevo cérstico / Gruta que Chora e
Gruta do Pirata) e os atrativos de hidrografia (em especial do subtipo cachoeiras), figuram
relevantes para o turismo, mas na maioria das vezes estdo presentes no contexto de outros
atrativos e propostas de atividades como praias, trilhas, travessias, Boia Cross etc, assim como

os mirantes (subtipo dominante dentre os atrativos de Relevo Continental).

As cachoeiras de Ubatuba sdo diversas, podendo ser facilmente acessiveis (tendem a ser mais
populares) ou demandando caminhadas em trilhas mais dificeis, como a Cachoeira da Agua
Branca, no Sul, que estd entre as maiores quedas do Estado. Das 9 cachoeiras mapeadas pelo
inventario, cinco s3o mencionadas no Trip Advisor. A essa listagem, foram incorporadas outras
11 cachoeiras mencionadas no Trip Advisor mas que ndo estavam no levantamento oficial
realizado em 2017. A cachoeira do Prumirim (no Norte) é a mais popular, com 507 avalia¢Ges.
A Cachoeira da Renata e a Cachoeira da Escada (ambas também no Norte) possuem relativa

popularidade , enquanto as demais receberam avaliagGes pontuais na plataforma.

Dentre os atrativos ndo inventariados estdao o RC Park (parque de aventura em meio a Mata
Atlantica), as trilhas subaquaticas e fluviais mencionadas, a trilha do Courigco (mencionada no
Trip Advisor), a Estrada da Casanga (atrativo para Mountain Bike) o Centro Cambuca (instalado
no PESM, mencionado anteriormente, é também referéncia para a atividade de
Birdwatching). Ambos os atrativos constam apenas no mapa de Ecoturismo de Ubatuba, mas

parecem ser pouco reconhecidos como oferta pelo publico geral.
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Observa-se que o repertdrio de trilhas da cidade é muito mais extenso do que aquele que
pode ser mapeado nesse levantamento. As limitagcdes deste estudo, porém, refletem a
propria indisponibilidade de mapeamento, cadastro, controle e mesmo de sinaliza¢do das
trilhas de Ubatuba. No que diz respeito a observacdao de aves, Ubatuba é um lugar de
referéncia para esse nicho, abrigando mais de 500 espécies de aves (aproximadamente 30%
das aves do Brasil), das quais 72 s3o endémicas®*. A cidade estd envolvida em eventos
mundiais do segmento, dispde de guias especializados. A oferta de pontos de observagao

pode ser mais ampla do que aquela mapeada neste trabalho.

Conforme pode ser verificado no grafico abaixo, dentre os atrativos culturais de Ubatuba
figuram elementos diversos: de carater religioso (igrejas e capelas locais), histérico
(arquitetura civil, agricola, oficial, marcos de referéncia a memédria, ruinas), instalagdes e
obras de infraestrutura, mas que principalmente fazem referéncia as dinamicas socioculturais
caicara (contemporaneas e tradicionais) e aos aspectos comunitarios do territério, em que se

inclui também a presenca de comunidades caicaras, indigenas e quilombolas.

Dentre as comunidades mapeadas, todas ja possuem alguma experiéncia, atividades e

programas de visitagdo de turismo ético-cultural e/ou de base comunitaria.

24 De acordo com informagdes do Guia BR Ubatuba. Disponivel para download no site

https://turismo.ubatuba.sp.gov.br/



88

Figura 44. Distribuicdao dos Atrativos Culturais de Ubatuba por tipo
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Fonte: Elaboragdo propria

Como tratado anteriormente, o nivel de conversao em oferta e de popularidade dos atrativos
culturais é bastante baixo. Sublinha-se a baixa popularidade dentre ao conjunto de elementos
ligados a arquitetura religiosa (Que compde o maior grupo de atrativos culturais no geral) e as
comunidades tradicionais que foram destacadas no inventdrio pelas maiores notas de
atratividade: indigenas (remanescentes de origem Tupi-Guarani e Guarani), quilombolas e
caigaras (povos que tradicionalmente habitam o litoral do sudeste e sul do Brasil, vivendo da

pesca e da agricultura de subsisténcia).

Em Ubatuba e especialmente na regido Norte ainda se encontram remanescentes nas
chamadas vilas caigaras, por vezes em territorios de prote¢ao ambiental. De uma forma
ampla, essa cultura é celebrada no municipio e no conjunto de sua oferta, por vezes
convertendo-se em atividades e experiéncias turisticas, promovidas e comercializadas com o
apoio dos receptivos e guias locais. Os saberes-fazeres, lendas, a gastronomia, a produgao
artesanal de ferramentas e embarcagdes como remos, redes de pesca e até canoas, as festas
populares tradicionais como a Festa de Sdo Pedro, de S3do Sebastido, do Camarado, da
Mandioca. Entretanto, na contramao desse movimento de valorizagdo, muitas manifestacdes

tradicionais vém se perdendo especialmente dentre os jovens.

Dentre as comunidades tradicionais remanescentes, a Vila de Picinguaba é o atrativo com

maior popularidade no TripAdvisor mas, como foi observado anteriormente, as avaliagdes nao
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tém exclusivamente foco em sua condicdo de comunidade tradicional caigara, sendo desviada

pela notoriedade da praia da Vila.

A Casa de Farinha (arquitetura agricola ligada a comunidade Quilombola da Fazenda) e a
aldeia indigena Boa Vista também estdo presentes no Trip Advisor com avaliagdes pontuais,
enquanto os demais nucleos de turismo de base comunitaria ndo sdo mencionados. Aldeia
Indigena Renascer, Comunidades Caigaras do Sertdo de Ubatumirim e da Praia da Barra Seca,

Quilombos da Cagandoca, do Camburi e do Sertdo de Itamambuca / Casanga.

Dentre os atrativos culturais citados no Trip Advisor com maior popularidade estdo: a Igreja
Matriz, Ruinas da Lagoinha, Mosteiro dos Arautos, e a pra¢a da Baleia. Outros atrativos sao

citados apenas pontualmente.

Por fim, destaca-se a relevancia e o aproveitamento das RealizagGes Técnico Cientificas
Contemporaneas. Especialmente equipamentos privados ligados aos projetos de protegao
marinha - o Aquario de Ubatuba e o centro do Projeto Tamar —sdo os atrativos mais populares
de Ubatuba, com mais de 2.900 avaliagdes. Complementa o grupo de R.T.C.C. o sitio Recanto
da Paz que também se associa a pesquisa cientifica, educacdo ambiental e pedagdgica,
passeios na natureza e gastronomia por meio da produg¢do organica e beneficiamento do

gengibre e outras frutas tipicas.
e Praias com maior vulnerabilidade socioambiental

Sendo as praias atrativos predominantes e protagonistas em Ubatuba e em suas 3 principais
regides turisticas, a qualidade ambiental assim como sensibilidade e riscos associados sao
temas fundamentais quando se trata de sua gestdo, ou seja, no contexto do Plano Municipal

de Turismo.

Os resultados de diagndstico técnico do Plano de Manejo da APA Marinha do Litoral Norte
(2021) sugere que se por um lado seu litoral apresenta melhores indices de qualidade
ambiental costeira e menores riscos de erosdo associados as praias em compara¢do aos
demais trechos do litoral paulista (sul e norte), por outro, as suas condi¢des naturais,
marcadas por baias e enseadas fechadas e hidrodinamica derivada determinam reduzida
capacidade de dispersdao de poluentes, constituindo-se em ambientes mais sensiveis
(especialmente Baias de Picinguaba e do Prumirim no Norte, Enseadas de Ubatuba no Centro,

e do Flamengo, da Fortaleza e do Mar Virado no Sul).

O mesmo documento traz questdes especificas do territério que incidem como riscos para o

valor e potencial turistico das praias, em que se destacam indicadores de ocorréncia e
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vulnerabilidade a erosao, balneabilidade, e a integridade dos ecossistemas e as areas mais

impactadas pelo uso e ocupacao:

e Aocorréncia e vulnerabilidade a erosdo: pode ser decorrente de um processo natural
de balanco sedimentar ou derivar/ser acelerada em funcio de alteracdes climaticas,
tornando-se problemdtica quando existe um processo erosivo severo, acelerado e
permanente incidindo sobre parte ou totalidade da praia ou costdes rochosos e
falésias, ameacgando areas de interesse ecoldgico e/ou socioecondmico. O Plano de
Manejo recupera os dados estudos por Souza (2013), que avalia a existéncia de
ocorréncia de erosdo ou o nivel do risco de vulnerabilidade a erosdao em 25 praias de
Ubatuba. O risco a vulnerabilidade é classificado como muito alto, alto, médio e baixo.

e Balneabilidade / indice de Qualidade de Agua (IQA): a Companhia Ambiental do
Estado de S3o Paulo (CETESB) monitora constantemente a balneabilidade de 35 praias
de Ubatuba (em préprias e impréprias) e organiza relatdrios anuais de acordo com a
qualidade e tempo que as praias permaneceram proprias e improprias, gerando uma
classificagcdo de 5 niveis: 6tima, boa, regular, ruim e péssima. A qualidade da agua
(balneabilidade) é classificada de acordo com a medida da densidade de bactérias
fecais, analisada em cinco semanas consecutivas.

¢ Integridade dos ecossistemas e as dreas mais impactadas pelo uso e ocupagao, com
olhar para o turismo: indica as dreas criticas e vulneraveis, a partir do conjunto da
diagndstico sobre a integridade dos ecossistemas e a qualidade do saneamento
ambiental, indicando dreas com maior pressdao devido a visitagdo. A analise é
qualitativa e classificada como areas criticas — aquelas que ja sofrem pressdo
evidente, e as vulneraveis — que possuem um elevado risco de sofrerem integridade

por conta da pressdo de visitagao.

Ao sistematizar essas informag¢des, em conjunto com a hierarquizacdo e priorizacdo dada a
estas praias no estudo de inventdrio de 2017 e os dados de popularidade foi estruturada uma

matriz de analise e pontuagdo de acordo com 6 critérios, conforme a seguir.
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Quadro 10. Matriz de analise e pontuagao para estudo de vulnerabilidade socioambiental de praias mais
populares de Ubatuba

. Notas
Indicadores
5 4 3 2 1 0
1. Ni i i
Nivel de Popularidade Muito alta Alta Média Baixa Mu'nto Sem
(peso 2) baixa presenca
2. Risco de Erosao Costeira  Muito Alta Alta Média Baixa Mu.'to . Sem x
baixa informagédo
3. indice médio de Muit S
qualidade ambiental das Péssima Ruim Regular Boa uito e
X boa/Otima  informag3o
praias
4. Hierarquizagao e Muito Alta Alta Média Baixa Muito sem
Priorizagdo do Atrativo baixa prioridade
5. Erosdo existente Muito Alta Alta Média Baixa '\Saul;t: N30 ha
< - . P . Muito ~ .
6. Area critica Muito Alta Alta Média Baixa baixa N3ao critica

Fonte: Elaboragdo propria a partir de 1. Nivel de Popularidade: Tripadvisor, junho de 2022; 2. Risco de Erosdo
Costeira: Souza, 2012; 3. IQA Médio: CETESB, 2020; 4. Erosdo existente: Souza, 2012; Area critica: Fundacdo
Florestal, 2021

A nota final de cada praia é dada pela soma dos valores atribuidos a cada indicador,
destacando que foram atribuidos o peso 2 aos indicadores “indice médio de qualidade de
agua” e “nivel de popularidade”. A partir das possibilidades de notas finais, foram criados
agrupamentos que permitem classificar as praias em 5 categorias: muito alta vulnerabilidade,
alta vulnerabilidade, média vulnerabilidade, baixa vulnerabilidade e muito baixa

vulnerabilidade:

Quadro 11. Niveis de classificagdo de vulnerabilidade socioambiental de praias de interesse turistico em Ubatuba

Classificagdo  Notas

Acima de 24

De 18 a 23
Del12al7
De6all

Abaixo de 5
(Fonte: Elaboragdo propria, 2022)

Dentre as 25 praias analisadas, ha um conjunto de 5 que exigem maior atengdao em termos de
medidas de gestdo e ordenamento para o turismo: Praia Grande, Praia de ltamambuca, Praia
de Maranduba, Praia de Itagud, e Praia do Félix. As Praias de ltamambuca, Grande, Itagua e
de Maranduba sdo as mais criticas, com erosado ja existente, além da praia do Itagua ter um
problema histérico de balneabilidade. Embora ndo seja uma praia de banho, é uma area que
concentra importante conjunto de equipamentos turisticos e orla movimentada, em que sdo

ofertados inumeros passeios de barco.
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Quadro 12. Classificagdo de vulnerabilidade socioambiental de praias de interesse turistico em Ubatuba

Riscode |

Regido Praia Erosdo
Costeira

Norte Praia de Itamambuca 4 2 5 4 1 5 27 Muito
Centro Praia Grande 5 2 5 3 1 5 26 Alta
Centro  Praia do Itagua 5 5 3 1 1 5 26 o

..... Alta
Sul Praia de Maranduba 5 3 4 2 1 5 25 utto

""" Alta
Norte Praia do Félix 4 2 4 4 4 22 RS

..... Alta
Sul Praia de Perequé-Mirim 2 5 4 1 5 23 Alta
Sul Praia das Toninhas 4 2 4 3 4 22
Centro Praia do Perequé-Acgu 5 2 4 1 1 5 21 Alta
Sul Praia da Fortaleza 5 2 4 2 4 21 Alta
Centro Praia do Tendrio 4 2 4 2 4 20 Alta
Norte Praia da Fazenda - Bicas 4 3 4 1 4 20 Alta
Centro Praia Iperoig (do Cruzeiro) 4 3 4 1 4 20 Alta
Norte Praia do Ubatumirim 5 1 4 1 1 5 19
Sul Praia Domingas Dias 2 2 5 4 19 ¥ Alta
Sul Praia do Lazaro 3 3 4 3 19 ¥ Alta
Sul Praia da Lagoinha 4 2 4 2 16 ¥ Média
Sul Praia da Enseada 2 3 4 2 16 ¥ Média
Norte Praia do Prumirim 3 1 4 3 15 Média
Sul Praia Dura 3 3 4 1 15
Norte Praia da Almada 3 1 5 2 14 ¥ Médi
Sul Praia do Sapé 3 2 4 1 13 ¥ Média
Norte Praia Vermelha do Norte 3 2 4 1 13 ¥ Média
Norte Praia do Puruba 3 1 5 1 12 8 Média
Sul Praia Vermelha do Sul 2 2 4 1 12 Média
Norte Praia Brava da Almada 2 1 5 1 11 & Baixa

(Fonte: Elaboragdo propria, 2022)

As praias que se encontram as categorias de maior vulnerabilidade, sdo as que estdo
comprometidas, possuem ampla visitacdo e correm elevado risco de piora, o que requer
medidas imediatas para reverte o quadro de degradagdo. As de médio risco requerem
bastante atenc¢do pois podem se tornar de alto e médio risco rapidamente e devem ser

adotadas medidas para minimizar ou eliminar as causas de degradacao.
e Atrativos nas Regides

A regido sul concentra quase metade dos atrativos mapeados: dos 202 atrativos de Ubatuba,
94 (47%) estdo localizados na Regido Sul, enquanto 65 (32%) estdo na regido norte, 36 (18%)

naregido central e apenas 7 (3%) na regido oeste. A distribuicdo geral dos atrativos nas regides
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turisticas mantém certa coeréncia em relag¢do a oferta presente na vitrine do TripAdvisor, com

pequenas variagdes, conforme grafico a seguir.

Figura 45. Distribuicdo dos atrativos por regidao segundo quantidade de atrativos no geral e atrativos presentes
no Trip Advisor

s SUL » CENTRO = OESTE NORTE

Fonte: Elaboragdo propria

No conjunto de atrativos ofertados no Trip Advisor, hd uma ampliagdo da participa¢do da
regido sul para 48%, da regido central para 20% e o encolhimento da participacao da regiao

norte para 29%.

Ainda que a maioria dos atrativos na plataforma estejam na regido sul, ndo é ali que se
concentra o maior numero de atrativos com maior popularidade. De fato, conforme pode ser
verificado na tabela seguinte, os atrativos da regido central e oeste possuem as maiores
popularidades médias (acima da média de Ubatuba) respectivamente, abrigando

proporcionalmente mais atrativos de altissima e alta popularidade.

Quadro 13. Percentual de presenca, popularidade média e nota média das regides no Trip Advisor

% Atrativos
o Mapeados x . 2 A
Regido: Gl Ees T Popularidade Média Nota Média
Advisor
Sul 54% 229 4,4
Centro 62% 416 3,9
Norte 46% 322 4,5
Oeste 43% 6 4,2

Fonte: Elaboragdo propria
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Sendo a plataforma TripAdvisor um canal mais generalista, uma hipdtese é que os atrativos
da regido sul possam estar dirigidos a publicos mais especificos, o que justificaria menos
avaliagdes. Outra hipdtese é que o fluxo nessa regido possa ser mais difuso nos atrativos,

enquanto no Norte e Centro existe maior tendéncia de concentragao.

A popularidade média dos atrativos da regido oeste é baixa, tendo apenas trés atrativos
avaliados pontualmente na plataforma. Por outro lado, a nota média dos atrativos no Oeste

fica pouco abaixo da média de Ubatuba (4,2).

As regides norte e sul sdo as que se destacam com notas médias mais elevadas: 4,5 e 4,4
respectivamente, enquanto os atrativos da regido central possuem nota média mais baixa,
3,9. Essa regido ainda carece de melhor mapeamento, organizagdo e estruturagdo de ativos

potenciais.

Mantendo um olhar particular nas regides turisticas de Ubatuba, o grafico abaixo traz
comparativamente a composi¢cao do conjunto de atrativos de cada uma por categoria —

natural praias, natural outros, cultural, R.T.C.C.

Figura 46. Composic¢do dos conjuntos de atrativos das regides turisticas por tipo de atrativo
100% s —

80%
60%
40%

20%

0%
Sul Centro Norte Oeste

m Natural Praias ® Natural Outros Cultural mRTCC

Fonte: Elaboragdo propria

Nas regides Sul e Norte, os principais atrativos sdo evidentemente as praias. Sdo 54 no Sul e
31 no Norte, somando 91% do conjunto de atrativos naturais do tipo praias de Ubatuba. A
regido norte possui um pouco mais equilibrio com outros recursos naturais em termos
quantitativo, mas a regido sul apresenta um pouco mais de diversidade em tipologias e

subtipologias.

Outros atrativos naturais de ambas as duas regides incluem cachoeiras, ilhas, pontas, UCs,

mirantes, pontos de observacdo de passaros e trilhas. Na regido sul especificamente, ainda
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estdo presentes as grutas, o Pico do Corcovado e Trilha, o Aqudrio Natural, j4 mencionados

anteriormente.

Ja no que diz respeito aos atrativos culturais, compd&e a oferta dessas regides principalmente
a arquitetura religiosa, agricola e as comunidades tradicionais (em maior nimero no norte).
Na regido sul encontram-se também ruinas como as Ruinas da Lagoinha e do presidio de

Anchieta, referéncias da memaria histérica desse territoério.

O Sitio Recanto da Paz complementa a oferta do sul, abrindo o portfélio dessa regido para a
categoria de R.T.C.C. O destaque nessa categoria é, entretanto, a regido central que abriga

dois equipamentos referéncia: o Projeto Tamar e o Aquario de Ubatuba.

Essa regido também concentra a maioria dos atrativos culturais, que compdem o seu maior
conjunto proporcional. Sdo atrativos em categorias variadas que formam o que podemos
chamar de centro histérico de Ubatuba, com casardes, igrejas e capelas, farol e outras obras
de infraestrutura, museus, porto, marcos e referenciais da memoria histdrica, além dos

mercados com carater cultural como o Mercado de Peixes e a Feirinha de Artesanato.
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Figura 47. Popularidade de atrativos em geral, de acordo com a classificagdo do TripAdvisor — Sul
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Figura 48. Popularidade de atrativos em geral, de acordo com a classificacdo do TripAdvisor — Area Central
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Figura 49. Popularidade de atrativos em geral, de acordo com a classificagdo do TripAdvisor — Area Centro-Oeste
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Figura 50. Popularidade de atrativos em geral, de acordo com a classificagdo do TripAdvisor — Norte
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Figura 51. Popularidade de atrativos em geral, de acordo com a classificagdo do TripAdvisor — llha Anchieta

POPULARIDADE
ILHA ANCHIETA - UBATUBA/SP

Fonte: Elaboragdo propria
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Um outro dado interessante trazido é o percentual de atrativos mapeados versus os atrativos
ofertados (ou seja, presentes no Trip Advisor) de cada uma das regides turisticas, o que sugere
a capacidade de ampliagcdo da presenca relativa das regides nas prateleiras da plataforma por
meio de programas de comunica¢do e apoio a comercializagao dirigidos. No geral, todas as
regides possuem uma quantidade significativa de atrativos na plataforma, ou seja, um bom
aproveitamento de conversdo em oferta especialmente quando se trata dos atrativos

importantes.

A regido norte possui uma boa oportunidade de ampliagao da oferta ja que uns 54% dos seus
atrativos ndo estdo presentes na plataforma. Entretanto, hd muito pouco potencial de
ampliacdo por meio dos atrativos mais importantes, ja que quase 90% deles ja estdo na
plataforma. Dado ainda a altissima popularidade média da regido, as melhores oportunidades
de atuacgao residem na diversificagdo e melhor posicionamento de atrativos complementares,
de menor importancia ou ndo avaliados, mas com potencial de atratividade (tal como o PESM
— Nucleo Picinguaba), a medida que se detectam e/ou desenvolvem estruturas condizentes

para desenvolver um turismo equilibrado.

Outra frente de atuacdo necessaria seria justamente o monitoramento da imagem e do
posicionamento dos atrativos singulares e populares que tendem a seguir crescendo em
atencdo, interesse e, consequentemente, fluxos ja que aparecem em destaque nas prateleiras

da plataforma.

A regido sul e central situagdo possuem semelhante situacdo e demandam as mesmas frentes
de atuacdo. A regido central tem mais espaco para desenvolver um trabalho dirigido ao
posicionamento de seus atrativos, considerando aqueles que ndo estdo no Trip Advisor
(exemplo: Antigo Férum, Casardo Ateneu, Barra dos Pescadores) e mesmo dirigidos aqueles
que estdo sim mencionados, mas ainda apresentam baixa popularidade (exemplo: Sobradao

do Porto, Museu Caigara).

Pelos nimeros, a regido oeste é a que apresenta maiores possibilidades relativas de
desenvolver um trabalho de conversao de atrativos relevantes e com potencial de atragdo em
ofertas a medida que se estruturam, ja que seus atrativos de maior importancia (em especial
as cachoeiras) ainda ndo compde essa vitrine. Porém a disponibilidade de ativos é bastante
restrita e os programas de promocao devem ser ponderados, acompanhar o desenvolvimento

afim de gerar valor.
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e Outros atrativos: Eventos Programados, Gastronomia e Artesanato

Além dos atrativos mapeados e avaliados, o repertério de atratividade de Ubatuba inclui o

calendario de eventos programados, a gastronomia e o artesanato.

Eventos Programados

Os eventos marcam a alta estacdo / o verdo em Ubatuba (Réveillon, Carnaval, Natal, Solsticio
/ inicio do Verdo) ao mesmo tempo que se constituem em estratégia para os meses de baixa
temporada, buscando dinamizar o fluxo turistico, ao mesmo tempo que posicionam e
fortalecem a oferta do destino em segmentos especificos como esportivo, ecologia /
ecoturismo / natureza (eventos de carater mais técnico), cultural e gastronomia (abordado no

proximo tépico).

Observa-se que os eventos também tém papel importante na integracado do territdrio e suas
regides (no caso de eventos que acontecem simultaneamente ou etapas nas diferentes areas
de Ubatuba como o Festival Gastrondmico, Desafio das 28 Praias, Ultramaratona etc.), assim
como na celebracdo e valorizagao das tradicdes e a cultura caicara. Mesmo eventos nao
culturais muitas vezes incorporam manifesta¢des artisticas e culturais, ou de alguma forma

fazem referéncia a suas formas de expressao, como por exemplo o Circuito de Canoa Caicara.



Quadro 14. Calendario Oficial de Eventos 2022

Eventos de Alta Temporada
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Eventos Culturais Religiosos

Evento Edicdo Més
Réveillon -
Natal Luz Ubatuba - Dezembro
Solsticio de verdao — o verao comega aqui - Dezembro

Outros Eventos Culturais

Evento Edicdo Més
Festa de S3o Sebastido do Bonete 172 Janeiro
Encenagdo da Paixao de Cristo - Abril
Festa de S3o Pedro Pescador 97 Junho
Festa do Divino Espirito Santo 155 Julho
Festa da Nossa Senhora das Dores do Itagud - Setembro

Evento Edicdo Més
Festival de Marchinhas Carnavalescas 15 Fevereiro
Mostra sobre Cultura Indigena de Ubatuba - Abril
Festa do Trabalhador do Ipiranguinha 19 Abril, Maio
Festa Junina do Projeto Intercambio - Junho
FICSU — Festival Internacional de Cinema de Surf 2 Junho
Festival da Cultura Japonesa 13 Junho
Mostra de Artistas de Ubatuba 3 Junho, Julho
Festa Agostina da Marafunda - Agosto
Festival da Cultura Popular “Caigarada” 15 Agosto
Saldo de Artes Visuais 18 Outubro, Novembro
Feira das NagGes 33 Outubro, Novembro

Festa do Fandango de Ubatuba 5

Novembro
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Consciéncia Negra — Negro de Todas as Cores - Novembro
Eventos Esportivos
Evento Edicdo Més

Desafio 28 Praias — Costa Norte, Sul e Central - Margo, Abril, Junho,

Setembro,
Campeonato Paulista Individual de Pesca Submarina - Margo
Corrida de Rua e Caminhada Toca Raul 7Km - Margo

Circuito de Canoa Caigara 2022 (5 etapas) - Maio, Junho, Setembro,

Outubro
Corrida “Seo” Zé Pedro - Julho
Campeonato de Futebol de Base -
Corrida Ladeira Trail — Etapa Ubatuba 2022 - Julho
Ecotriathlon - Julho
Corridinha Infantil — Crianga em Ag¢dao 1Km - Outubro
Maratona de Revezamento - Outubro
Ultramaratona de Revezamento 100Km — Ubatuba de 1 Novembro

ponta a ponta

Eventos de Ecologia, Turismo e Natureza

Evento Edicdo Més

XI Festival da Mata Atlantica e VIl Semana do Mar 11 Maio, Junho
Férum Regional de Educagao Ambiental 6 Agosto
Encontro de Ecoturismo e Turismo Sustentavel de

2 Agosto
Ubatuba
Big Day Bird Watching - Outubro
Il Semeando Sombras (plantio de arvores) 2 Outubro

Os eventos de carater cultural sdo a maioria no calendario, estdao presentes o ano todo e sdo
variados em suas abordagens e tematicas. Entre eles estdo cinco eventos culturais com
relacdo religiosa, dedicada a santos ligados a cultura tradicional caicara, tendo sido realizados
ha mais de 100 edi¢Ges. Complementam eventos culturais diversos que celebram a cultura

imaterial do territério, suas tradi¢Ges, povos e comunidades, mesclando com eventos de
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cardter mais contemporaneo como o Festival de Cinema de Surf (que também celebra a

cultura do surf bastante presente no territério) e de Artes Visuais.

Os esportivos sdo numericamente expressivos e ocorrem entre os meses de margo e
novembro. Alguns deles evoluem em etapas ao longo do ano e/ou s&o parte de campeonatos
mais amplos (como o Campeonato Paulista de Pesca Esportiva). A publicacdo Ubatuba
Roteiros do Brasil faz mengdao a presenca de Ubatuba em campeonatos nacionais e
internacionais de modalidades como Surf, Stand Up Padle (de percurso e de onda) e
Skimboarding (na praia da Sununga) mas ndo ha nenhuma referéncia no calendario de
eventos oficiais deste ano. Em todo caso, favorecem o posicionamento do destino em nichos
esportivos. Dentre as modalidades ao redor das quais se desenvolvem os eventos esportivos
estdo natacdo, corrida, corridas de aventura e “de montanha”, triathlon, canoagem, pesca

submarina.

Por fim destaca-se eventos com carater mais técnico, que contribuem para o amadurecimento
e posicionamento do destino em temas como ecoturismo, ecologia, sustentabilidade e

birdwatching.

Complementarmente, nota-se no calendario oficial atividades de sensibilizagdo ambiental e
datas referéncia na tematica ambiental como dia da consciéncia das mudangas climaticas, dia
de protegao as florestas, dia de prote¢do aos manguezais, dia mundial de limpeza das praias,
Dia Internacional das Reservas da Biosfera, mas que nao foram considerados aqui pois nao
esclarecem as atuagbes e possiveis eventos atrativos que sdao desenvolvidos ao redor. Da
mesma forma como outras datas relacionadas a temas socioculturais e ou préprios da cidade
como Dia internacional dos Povos Indigenas, Dia do Bom Jesus da Ilha de Anchieta, Paz de

Iperoig e o préprio aniversario da cidade, dentre outros.

Além do calendario oficial divulgado pela Secretaria do Municipio, ressalta-se a atuagdo do
Ubatuba Convention & Visitors Bureau, organizagdo empresarial sem fins lucrativos com foco
na promogao do turismo de eventos em Ubatuba, realizando a captacdo e promogdo de
eventos, feiras, congressos e a divulgacdo de Ubatuba em geral, trabalhando com especial
foco na dinamizagdo da baixa temporada. Dentre os principais eventos apoiados pelo érgado
estdo os eventos esportivos, o Festival Gastrondmico e outros Festivais previstos para 2022
como o Festival da Mata Atlantica e o Festival dos Oceanos (n3do citado no calendario oficial,

apenas na entrevista setorial).
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Gastronomia

Os ingredientes tipicos - em especial aqueles cultivados e beneficiados localmente em
métodos sustentdveis de pesca e de agricultura - ganham cada vez mais espago nos
restaurantes, bares e meios de hospedagem de Ubatuba e dentre as experiéncias de visitacao.
Por consequéncia, as tradigdes culinarias e a gastronomia caigara firmam seu potencial como
ativo turistico relevante para o destino, mesmo compondo uma oferta ainda um pouco

dispersa.

A cozinha tipica caicara surge da fusdo das culindrias indigena, europeia e africana,
desenvolvendo-se ao redor de ingredientes e iguarias historicamente extraidos e/ou
cultivados no territério como palmito, mandioca, cambuci, gengibre e banana, além de novos
ingredientes que foram sendo introduzidos mais recentemente, como a polpa da jucara,

mexilhGes e vieiras.

Dentre as receitas tradicionais estdo o prato Azul Marinho (peixe ensopado com banana
verde), o palmito na brasa, o arroz lambe-lambe e os frutos do mar em geral (camarao, vieira,

mexilhdo etc.), casquinha de caranguejo, bolinho de taioba, dentre outros.

Destaca-se o potencial transversal da gastronomia para o destino que pode agregar diversas
vertentes de experiéncia turistico gastrondmica, favorecer o fortalecimento das cadeias
produtivas, as redes e canais de producdo e comercializagdo de produtos alimentares e até
mesmo ser o eixo por meio do qual se desenvolvem programas de educagdo e sensibilizagdo
ambiental, de fomento a uma cultura social de valorizagdo e manejo sustentavel dos

ambientes marinhos e da Mata Atlantica.

Os restaurantes especializados na cozinha caigara, seja na comida caseira tradicional a
culindria artesanal baseada em ingredientes locais e sazonais, e contemporanea, sdo a
referéncia da oferta gastronGmica permanente (vide Analise da Oferta de Equipamentos de
A&B). Soma-se a visita a mercados e produtores como ao Mercado Municipal de Peixe, a
produtores familiares na costa (como as fazendas marinhas de producdo de vieira na ilha das
couves) ou no sertdo (como o préprio Sitio Recanto da Paz especializado em gengibre), as
comunidades indigenas e quilombolas (Casa de Farinha e Restaurante Quilombola) cujas
propostas de visitacdo estdo amplamente conectadas com as raizes e tradi¢Ges culinarias

locais.

Projetos de agroecologia e economia solidaria ddo lastro e fortalecem o panorama, trazendo
caminhos interessantes de produgdo sustentavel de alimentos ao mesmo tempo que

melhoram a notoriedade do destino no segmento.
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Por exemplo, junto com as cidades de Paraty e S3o Sebastido, Ubatuba estd inserida na Rede
/ Comunidade Slow Food de Fortalecimento da Sociobiodiversidade da Mata Atlantica — Vale
do Paraiba e Costa Verde que é apoiado pela Organizagao Slow Food, a mais importante
referéncia internacional no setor. A comunidade agrega diversos profissionais e
empreendimentos atuando no fomento da utilizacdo de hortalicas tradicionais, plantas
alimenticias ndo convencionais (PANC), plantas medicinais, peixes e frutos do mar de menor
expressividade comercial, fungos alimenticios, frutas e espécies vegetais nativas,

especialmente com o protagonismo dos povos e comunidades tradicionais.

Finalmente, os eventos de gastronomia complementam a oferta especializada e sdo apostas
do destino para os meses de outono e inverno. No calendario oficial de Ubatuba sdo quatro
eventos organizados pelas organizagdes sociais locais e comunidades caicaras do Norte com
0 apoio municipal (baseado em produtos locais — Jugara, Mandioca, Camarao, promovem a
gastronomia como expressdo da cultura caigara em conjunto com outras manifestacGes
culturais como musica, danga, artesanato, dentre outros) e o Festival Gastrondmico de
Ubatuba que acontece em toda a cidade, destacando-se como um dos principais eventos do
calendario da cidade. A maioria dos eventos gastronomicos ja sdo relativamente

consolidados, tendo sido realizados em muitas edig¢des.

Quadro 15. Calendario Oficial de Eventos 2022 - Eventos de Gastronomia

Evento Edigdo Més Local

Festival de Torresmo, Morango e Flores NI Abril NI
Festa do Jugara 7 Junho Sertdo do Ubatumirim
Festa da Mandioca 20 Julho Sertdo do Ubatumirim
Festival do Camarao 27 Julho Praia da Almada

. A Agosto e
Festival Gastrondmico de Ubatuba 13 Ubatuba

setembro

Artesanato

Ubatuba é um celeiro de artistas, com artesdos e ceramistas espalhados por toda a cidade,
alguns internacionalmente reconhecidos. A produgdo é principalmente inspirada na arte,

técnicas artesanais caigaras, por vezes passadas por geragdes.

Os trabalhos originalmente feitos em vime, taquara e palha, passaram a mesclar ao barro e a
madeira com a chegada dos franceses que utilizavam amplamente estes artigos. Envolvem
pinturas de cores vibrantes, pecas de ceramicas, entalhes e pe¢as de madeiras, cestos,

peneiras, vasos, chapéus, imagens religiosas, moveis rusticos etc.
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As pecas sdo geralmente comercializadas diretamente nos ateliés dos artistas. Mas ndo ha um

diretdrio organizado de artistas, artesdos e ateliés disponivel aos visitantes.

A Casa do Artesdo instalada no centro acaba sendo a referéncia de acesso ao artesanato de
Ubatuba. Ali se concentra grande parte da producgdo artistica local, sendo gerida pela prdépria
associacdo de artesaos. Todo o artesanato ali exposto é produzido por moradores locais, em
diversos tipos de materiais, desde os mais tipicos como em madeira, fibras da banana e folhas

de coqueiro até trabalhos mais gerais de croché, trico e tear.

Soma-se ao artesanato produzido pelos indigenas que também expdem e comercializam suas

pecas artesanais, geralmente abrigando casas de artesanato instaladas nas comunidades.
e Produtos Turisticos de Ubatuba

Entre os produtos turisticos de Ubatuba que foram levantados no escopo deste produto
estdo: (i) as Rotas promovidas no material institucional, (ii) os programas de visitagao e
experiéncia organizados por operadores receptivos locais (mapeados no inventario turistico)
e por outros agentes locais que disponibilizam suas ofertas por meio da plataforma Airbnb
Experience, (iii) roteiros integrados, ou seja, em que Ubatuba comp&em produtos turisticos
com outros destinos, demonstrando alguns formatos de conexdao comercial que tém sido

explorados no ambito do mercado.

Observa-se que especialmente o portfélio de produtos ofertados pelos operadores locais
tende a ser bem mais amplo do que aqui apresentado, dado que o levantamento ndo
abrangeu uma pesquisa extensa com todas as empresas e operadores receptivos. Ainda sim,
mostra um bom aproveitamento dos atrativos na composicdo de produtos, em especial

produtos turisticos nduticos, de natureza e culturais, e das regides sul e central.

As Rotas Turisticas definidas no ambito institucional contemplam as Regides Norte, Sul e
Centro, em diferentes tematicas. Como podera ser visto adiante, muitas delas inspiram e/ou
sdo a base para o desenvolvimento de programas de visitagao comercializados, como por

exemplo as rotas nauticas e das comunidades tradicionais.
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Quadro 16. Rotas turisticas propostas pela Setur, por regido

Regides

Principais Propostas

Detalhamento

Trilha de facil acesso no Sertdo da Quina que leva

até as Cachoeiras Correia 1, Correia 2, Renata,

Rotas das
Natureza, Trilha (facil) e | Pogo Verde.
Cachoeiras do Sul
Cachoeiras. As duas primeiras cachoeiras sdo acessiveis para
Sul
criangas e idosos.
Tempo: 2h
Acesso a praias desertas que apenas podem ser
Natureza, Nautico, Trilha
visitadas de barco ou por trilha de dificuldade
na natureza, Praias,
média.
Rotas das Mergulho e Observagao
Sul Praia das Galhetas, Praia da Figueira, Ponta Aguda,
Praias Desertas da Vida Marinha, Lagoa,
Praia da Lagoa (e Ruinas), Praia da Cagandoquinha
Histdria, Caminho
(e Quilombo da Cagandoca).
Historico e Quilombo
Tempo: 6h para o roteiro completo.
Principais praias: Praia do Sapé, Praia Dura, Praia
da Sununga (Skim Board), Praia das Toninhas, Praia
Sul, Centro | Esportes Nauticos, Praia, | Grande, Praia Vermelha do Centro, Praia Vermelha
Rota do Surf
e Norte Surf, Skimboard, Trilha do Norte, Praia do ltamambuca, Praia do Félix,
Praia Brava da Almada e Praia Brava do Camburi
(ambas acessiveis por trilha).
Os principais pontos sdo: Praca da Baleia, Praca
Capricdrnio, Praca de Eventos, Praga da Paz, Marco
Historia de Ubatuba,
da Paz, estatua de Santo Anchieta, Casarao do
Cultura, Centro
Porto, Praga da Matriz, Projeto Tamar e Aquario.
Rota Central Centro Historico, Visita a
Em alguns pontos de parada ha totens
Projetos de Protecdo da
informativos que apresentam o entorno, as
Vida Marinha.
proximas paradas e contam um pouco da histoéria
local, o que permite que o passeio seja autoguiado.
Rotas que integram as principais praias e ilhas,
com saidas regulares.
- Rota Lagoinha — Bonete
- Rota Saco da Ribeira — 7 Fontes — Ilha Anchieta
Sul, Centro | Passeios e Esportes
Rotas Nauticas - Rota Enseada — 7 Fontes — Ilha Anchieta
e Norte Nauticos, Praias, Ilhas

- Rota Itagua — Cedro
- Rota Itagua — Ilha do Prumirim
- Rota Itagua — llha das Couves

- Rota Praia do Prumirim — Ilha do Prumirim
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- Rota Vila de Picinguaba — Ilha das Couves.

Cultura Tradicional e
Povos Originarios,

Rota Indigena Norte e Sul
Histdria, TBC Indigena,

Artesanato

Aldeia Renascer e Aldeia Boa Vista, contam com
Casas de Reza e Casas de Artesanato.

Visita deve ser agendada.

Cultura Tradicional,
Histdria, TBC Caigara,

Pesca, Canoas Caigaras,

As vilas caigaras estdo em praias do Norte como
Almada, Puruba, Sertdao de Ubatumirim, Picinguaba

e Barra Seca.

Rota Caigara Norte Festas tradicionais: Festa de Sdo Pedro, Festa de
Artesanato,
Sao Sebastido, Festa do Camardo, Festa do Jucara e
Gastronomia, Festas
Festa da Mandioca (as trés ultimas no Sertdo de
Religiosas e Populares
Ubatumirim).
Cultura Tradicional, Dentre as comunidades remanescentes de
Rota Historia, TBC Quilombos estdo: Cagandoca, Camburi, Fazenda
Sul e Norte
Quilombola Quilombola, Arquitetura | (Casa de Farinha e Restaurante Quilombola) e

Agricola e Gastronomia

Sertdo de ltamambuca.

Dentre os produtos organizados por operadores e agentes locais, em que se incluem aqueles

promovidos por meio da plataforma Airbnb Experience, destacam-se as atividades e passeios

nauticos, especialmente os passeios de barcos para as llhas (rotas nauticas) e atividades

esportivas com destaque ao surf que, somado as experiéncias nduticas, compde grande parte

das ofertas da plataforma.

Produtos Nauticos Regides

Quadro 17. Produtos Turisticos Nauticos ofertados por operadores e locais

Principais Propostas

Banana Boat, ski banana NI Lazer nautico, Praia

Nautico, Passeio de Barco,
Passeio de Escuna e barco para llha

Sul Ilha, Praia, Histodria, Unidade

Anchieta

de Conservagao
Experiéncia e Vivéncia em Veleiro (Saco do Ndutico, Vela, llha, Unidade
Ribeira - Ilha Anchieta, inclui praias desertas Sul de Conservacgao, Praias
acessiveis apenas de barco) Desertas
Passeio de Veleiro Saco do Ribeira — Ilha de

Nautico, Vela, Ilha, Unidade
Anchieta (opcional almogo vegano, aula de Sul

de Conservacgao, Trilha, Yoga
yoga e trilha na Ilha de Anchieta)




Passeio de Veleiro em Ubatuba (llha

Anchieta, Ilha do Prumirim e Ilha dos Sul e Norte | Nautico, Vela, llhas
Porcos)
Passeio de Escuna para Bonete e llha Ndautico, Passeio de Barco,
Sul
Maranduba Ilha e Praia
Ndautico, Passeio de Barco,
Passeio de Escuna para Praia do Cedro Sul
Ilha e Praia
Passeio de Barco na Costa Verde de Ndautico, Passeio de Barco,
Ubatuba (Praia do Cedro, Laje do Partieiro, Ilhas, Praias, Orla, Observagao
Sul e Centro
Ilha de Anchieta, Aquario Natural / Sul, Orla da Vida Marinha, Histoéria e
de Itagud, Praia da Barra Seca) Cultura
Ndautico, Passeio de Barco,
Passeio de Escuna para llha do Prumirim Norte
Ilha e Praia
Ndautico, Passeio de Barco,
Passeio de Escuna para llha das Couves Norte
Ilha e Praia
Passeio de Lancha nas Praias e Ilhas do
Norte (Ilhas das Couves, Ilha do Prumirim, Ndautico, Passeio de Barco,
Norte
Ilha dos Porcos, Praia da Almada, Ilha Ilhas e Praias
Rachada e Toca da Velha)
Ndautico, Passeio de Barco,
Passeio pela Orla de Ubatuba com duas
Sul e Centro | Contemplagdo da Orla e
paradas para mergulho
Mergulho Livre
Ndautico, Passeio de Barco,
Barquario (até as Praias do Cedro e Ponta
Sul Praia, Observagao da Vida
Grossa, disponibilidade de snorkel)
Marinha e Mergulho Livre
Snorkel (Flutuagdo) Sul e Norte | Nautico, Mergulho livre
Mergulho (saidas e cursos) / Ilha de
Anchieta, Ilha Comprida, Ilha das Couves e
Ilha Rapada, Ilha da Vitdria. Locais
secunddrios: Ilha comprida, Ilha do Sul e Norte | Nautico, Mergulho Auténomo
Prumirim, llha da Selinha, llha do Mar
Virado, llha dos Porcos Pequena, entre
outras.
Ndautico, Passeio de Barco,
Travessia das 7 Praias (opg¢do nautica) Sul

Praias

Surf (aluguel de pranchas e cursos e oficinas

de iniciantes a avangados)

Sul, Centro e

Norte

Nautico, esportes, surf

111
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Aula de Surf na Praia Grande

Centro

Nautico, esportes, surf, aula

Stand Up Paddle (aluguel, passeios e

travessias)

Sul, Centro e

Norte

Caiaque (aluguel, passeios e travessias)

Sul, Centro e

Nautico, esportes, canoagem

Norte
Pescaria na Laje do Patieiro (pesca
embarcada, saida do Perequé agu, peixes
Nautico, pesca esportiva, orla
possiveis: Garoupas, Badejos, Budido Azul, Centro

Pargos, Corvinas, Robalos, Linguados, entre

outros.

histérica

Os passeios que tém como referéncia as rotas nduticas de Ubatuba s3o oferecidas em
diferentes tipos de embarcagdes: escunas, flex boats, barquario (barco com fundo de vidro),
veleiros, lanchas, catamards, com saidas regulares ou fechadas/passeios privados, sendo
também possivel fretar embarcacdes para grupos. H4 uma oferta de saidas regulares
principalmente a partir das regidoes sul e central: Praia da Maranduba, Saco da Ribeira, da

Enseada e Itagua.

As embarca¢cbes em geral disponibilizam mascaras e snorkel para mergulho livre e alguns
passeios tém como opcional e/ou diferencial servicos de alimentacdo, entretenimento a
bordo. Os passeios oferecidos por locais, geralmente em embarcac¢des a vela, tém propostas
mais exclusivas e que buscam por algum tipo de diferencia¢do: praias intocadas, experiéncias

gastrondmicas e até aulas de yoga.

Destaca-se que o mergulho é ofertado tanto no contexto dos passeios de barco como

enquanto produto especializado, por meio de saidas e cursos.

Por fim, a oferta de experiéncias de surf e aulas de surf se multiplicam no Airbnb. Quando
ofertadas na plataforma, o produto contempla aulas tedricas e praticas, além da prancha,
outros equipamentos inclusos (wetsuit, lycra, parafina, protetor solar), lanches e sucos

naturais, filmagem e fotografia.

Dentre os outros produtos turisticos organizados pelos operadores e locais sobressaem-se as
trilhas conectando praias, mirantes, cachoeiras e comunidades tradicionais. Em segundo
estdo atividades de aventura (arvorismo, rafting, paraquedas), o cicloturismo e city tour. A

grande maioria estdo organizados nas regides sul e centro.




Outros Produtos

Trilha / Travessia das 7 Praias (op¢do por

Quadro 18. Outros Produtos Turisticos ofertados por operadores e locais

Regides

Principais Propostas

Natureza, Praias, Mirantes,
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Sul
trilha) Trilha (médio-dificil)
Trilha das Praias de Fora Sul Natureza, Trilha e Praias
Natureza, Trilha e Praias
Trilha das Praias Desertas Sul
Desertas
Subida ao Pico do Corcovado Sul Natureza, Trilha, Mirante
Cachoeira da Agua Branca Sul Natureza, Trilha e Cachoeira
Trilhas Ecoldgicas e Cachoeiras NI Natureza, Trilha e Cachoeira
Conhega duas cachoeiras de facil acesso
(N3do identificadas, mas localizadas no Oeste Natureza, Trilha e Cachoeira
Bairro Estufa Il)
Aventuras na Mata Atlantica / Natureza, Trilhas média/alta
Adventures in the Rainforest (trilhas ndo NI dificuldade, Cachoeiras,
especificadas) Rios, Praias Desertas
Travessia do Saco das Bananas Trilha, Quilombo, Praia,
Sul
Caminhando Cachoeira e Lagoa
Salto de Paraquedas NI Aventura, paraquedismo
Aventura, Natureza,
Arvorismo NI
Arvorismo
Rafting NI Aventura, Natureza, Rafting
Cicloturismo, Mountain
Bike (aluguel de bicicleta) NI
Bike, Passeios de Bicicleta
Historia de Ubatuba,
City Tour Centro

Cultura, Centro Historico

A Travessia / Trilha das 7 Praias estd entre os produtos mais ofertados, com a possibilidade de

retorno de barco, com vista panoramica da orla. Mesmo no Airbnb essa experiéncia é ofertada

por guia credenciado e inclui seguro de vida, equipamento de segurancga e opcional de parada

para almogo em quiosque local.

No que diz respeito ao cicloturismo, grande parte dos operadores disponibilizam bicicleta para

locagdo para passeios nas ciclovias e ciclofaixas da cidade ou mountain bike, em que os

melhores trechos estdo no “sertdo

da cidade e na Ponta Grossa.
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A regido oeste estreia no portfdlio de produtos, com suas trilhas e cachoeiras oferecidas no

Airbnb Experience.

Produtos Turisticos Integrados

Rota das Enseadas: compde o projeto de Rotas Cénicas de Sdo Paulo, promovido no
ambito do Circuito Turistico do Litoral Norte pela Secretaria de Turismo do Estado, cuja
referéncia é a plataforma https://circuitolitoralnorte.tur.br. A Rota das Enseadas abrange
as cidades de Caraguatatuba e Ubatuba em seus conjuntos beira mar, tendo como fio
condutor o trecho da BR 101 conhecido como Rodovia Rio-Santos, sobreposta ainda pela
rodovia SP 055 e vias arteriais. A estrada margeia praias, passando por curvaturas e
reentrancias das baias, compondo visuais de grande beleza cénica. Além dos principais
atrativos das duas cidades, a rota sugere diversos pontos de paradas e mirantes, deve
receber investimentos de requalificagdo de pontos de parada e mirantes, com decks,
mobilidrio urbano, painéis auto informativos, sinalizacdo e bolsGes de estacionamento.
Dentre os pontos de Ubatuba que devem ser requalificados estdo: Pontilhdo da Praia
Dura, Observatério da Praia do Alto, Mirante da Praia do Félix, Mirante da Praia da
Fazenda, Cachoeira da Escada. Outras obras planejadas que visam beneficiar os atrativos
e atividades turisticas no contexto dos Parques Estaduais da Rota sdo: a Requalificacdo
Base Cambucd do PESM como ponto de observacdo de aves, criacdo da galeria
subaqudtica do PE Ilha de Anchieta, Requalificagdo das Ruinas e Instalagdo de Museu
Interativo na llha de Anchieta, considerando inclusive a reconstrucao digital do presidio®.
Cruzeiros Maritimos: Ubatuba estd na rota de alguns cruzeiros nacionais e internacionais
(a maioria vindo da Europa), ainda que sejam poucos 0s navios que ancoram ali: recebe
em média quatro navios por temporada (referéncia temporada de 2018/2019 2
2019/2020), com expectativa de que cerca de 80% de pessoas desembarcando para
conhecer a cidade®.

Roteiros Sao Paulo — Paraty: Ubatuba estd inserida em alguns roteiros que conectam a
cidade de Sao Paulo e o destino Paraty (RJ), segundo mapeamento de excursées e tours
ofertados no Trip Advisor. Além de Ubatuba, ha parada opcional em Cunha. Em Ubatuba

os pontos de visita sdo principalmente as praias do Norte e as Vilas Caigaras.

23 Fonte Masterplan Rotas Cénicas Litoral Norte disponivel em https://rotacenica.com/rota-cenica-
sp/litoral-norte/
26 https://www.tamoiosnews.com.br/noticias/cidades/ubatuba/ubatuba-vai-receber-o-primeiro-

navio-de-cruzeiro-no-carnaval/
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Equipamentos e Servicos de Apoio de Apoio ao Turismo

e Meios de Hospedagem

Os numeros de meios de hospedagem de Ubatuba evidenciam um setor extremamente
complexo. Um destino litoraneo consolidado em que o turismo é uma realidade a bastante
tempo, sob as influéncias de mercado de um setor que tem evoluido a partir de rupturas,
inovac¢do, novas dinamicas e conceitos, conforme apontado no capitulo de tendéncias. Se
antes era mais simples distinguir meios de hospedagem chamados regulares das casas e
apartamentos de aluguel, hoje vemos um processo de empreendimentos hibridos, assim
como o surgimento de hospedagens diferenciadas e criativas, dificil de ser enquadrada. A
gestdo publica precisa urgentemente acompanhar e se adaptar a essa evolucdo,

especialmente no que diz respeito ao monitoramento e regulamentacao.

Os dados do Inventario Turistico de 2017 e do CADASTUR de 2021 apontam dados similares
em relagdo ao tamanho da oferta de meios de hospedagem de Ubatuba, com cerca de 300
empreendimentos, mais de 4 mil unidades habitacionais e um total de leitos entre 14,8 e 16,5
mil leitos. Soma-se ainda uma quantidade razodvel de lotes de camping: 2,9 mil inventariados,

1,1 mil cadastrados no CADASTUR.

Tendo em vista que menos de 100 empreendimentos estdo presentes nos dois bancos de
dados simultaneamente e da complexidade em estimar a oferta real de Ubatuba, foi realizada
a compatibilizagdo dos dois bancos de dados que avangou para uma checagem minuciosa de
empreendimentos ainda existentes e em funcionamento e o mapeamento geografico dos

mesmos?’.

Dessa forma, chegou-se a uma oferta mais ampla de 401 meios de hospedagem, com pelo

menos 6.362 UHs e 22.086 leitos?.

27 0 banco de dados compatibilizado foi preparado pela Turismo 360 Consultoria no contexto desse planejamento,
reunindo informagdes do inventario realizado em 2017, compatibilizados com os dados do CADASTUR de 2021, e
esta disponivel em anexo. Os empreendimentos listados ainda foram checados um a um em relagdo a CNPJ
baixados ou inexistentes e pesquisa on line para certificar sua existéncia e funcionamento.

28 Na contagem de UHs e leitos ndo foram considerados os nimeros indicados por campings, ainda que muitos
também oferecam algumas estruturas de chalés, ndo houve um padrdo de coleta de dados no inventério que
permitisse distinguir os lotes de camping, UHs e leitos de todos os meios de hospedagem com esse perfil.
Entretanto esses meios de hospedagem estdo contabilizados no total de meios de hospedagem.
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Quadro 19. Numeros de hospedagem por banco de dados

2022

401 MHs

6.362 UHs

22.086 Leitos

2017 2021 Abril 2022 Abril 2022
304 MHs 306 MHs
1.740 MHs 726 MHs
4.069 UHs 4.739 UHs
14.849 Leitos 16.468 Leitos 1.361 sdo aptos, casas +1.011 unidades de
de aluguel, homesta aluguel
+2.943 lotes de camping + 1.150 lotes de camping ueu y ueu

* Cadastur considera meios de hospedagem regulares + acampamentos turisticos.

Os sites especializados confirmam essa tendéncia e ddo um panorama sobre as unidades de
aluguel de temporada. No site booking.com a oferta de Ubatuba soma 1.740 meios de
hospedagem, dos quais 75%, mais de 1,3 mil, sdo apartamentos e casas de aluguel. Os demais
meios de hospedagem somariam cerca de 427, mas ainda incluem unidades como chalés,
casas de campo, dentre outros, que podem inflar um pouco mais esse numero. Ja no site do
Trip Advisor, sdo 726 meios de hospedagem (identificados na plataforma como hotéis e
lugares para ficar), dos quais 606 receberam algum tipo de avaliagdo, ou seja, sendo
comprovadamente ativos. Somados as mais de mil unidades registradas na categoria de

aluguel de temporada.

O site Airbnb foi consultado, mas ndo disponibiliza o nimero exato de unidades registradas
na plataforma. Entretanto, aponta mais de 300 hospedagens ativas (niUmero maximo
divulgado para qualquer destino), tendo sido o destino Ubatuba buscado por mais de 75.000

hdspedes que usam o site.
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E preciso considerar que os bancos de dados e plataformas ndo permitem saber com exatiddo
qguantos desses empreendimentos estdo realmente ativos e operando, assim como muitos
empreendimentos podem estar sobrepostos, por exemplo como meios de hospedagem e
imoveis de aluguel. Entretanto ddo uma dimensao da oferta potencial de servigo do destino,

o que é notoriamente ampla, e suas dinamicas qualitativas.

De fato, essa categorizagdo é (e tem sido cada vez mais) bastante desafiante, mesmo nos
bancos de dados oficiais. Por exemplo, casas, chalés, suites, podem funcionar como imdveis
de aluguel ou como pousadas, oferecendo servicos, seja o ano inteiro ou apenas na alta
temporada, e até mesmo ser administradas profissionalmente, como um hotel. Observa-se
por vezes que ha gaps entre a categorizacdio de empreendimentos para fins de

regulamentacdo e de posicionamento no mercado.

O quadro abaixo traz uma dimens3do e a distribuicdo da oferta por tipo de meios de
hospedagem, considerando os registros do banco de dados compatibilizado. E possivel
identificar que ha uma oferta robusta de pousadas que somam 238 empreendimentos, sendo

o tipo predominante no destino, compondo 59% da oferta total.

Quadro 20. Distribuigao dos Empreendimentos, UHs e Leitos por Tipo de Meio de Hospedagem

Tipo de Meios de | EM EMPREENDIMENTOS EM UHs EM LEITOS
Hospedagem N. % N. % N. %
Pousada 238 59% 3.449 54% 11.424 52%
Hotel 42 10% 1.542 24% 4.030 18%
Flat/Apart-Hotel 71 18% 800 13% 3.953 18%
Hostel/Albergue 19 5% 129 2% 689 3%

Acampamento 12 3% - - - -
Cama e Café 10 2% 80 1% 329 1%
Coldnia de Férias 8 2% 286 4% 1.585 7%
Eco Resort* 1 1% 76 1% 76 0%
Total 401 101% 6.362 100% 22.086 100%

* Dado constante no CADASTUR para UH e Leitos.
Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com os dados do Banco de Dados compatibilizado.

As pousadas, que comp&dem mais da metade da oferta (em empreendimentos, UHs e Leitos),
sdo bastante diversas em tamanho, o maior empreendimento tem 74 UHs e as menores com
menos de 4UHs, destaca-se, entretanto o montante de equipamentos de menor porte, que

tem até 20 Uhs.

Os hotéis que somam 42 (10%) sdo em sua maioria de médio e pequeno porte, mas ainda sim

representam a segunda maior oferta de UHs (24%). O maior dispde de 190 UHs e o menor 12
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UHs, a grande maioria tem, porém, menos de 50 UHs. Destaca-se também a oferta de
empreendimentos classificados como apart-hotéis e flats, que correspondem a 18% do total
de empreendimentos e de leitos, abrangendo 71 meios de hospedagem, em geral

funcionando como unidades de locagao de temporada.

Mas de forma geral, ha considerdvel diversificacdo e variedade de servicos de hospedagem,
que também abrange estruturas alternativas voltadas a publicos especificos como hostels (19,
5%), acampamentos (12, 3%), colonia de férias e eco resorts (8 e 1 empreendimentos
respectivamente). Ainda em termos qualitativos, destaca-se ainda na oferta de meios de

hospedagem de Ubatuba um caminho de expansdo que abrange:

e Elevado patamar de qualidade: A oferta é bastante variada, mas nota-se uma
presenga importante de equipamentos com nivel significativo de qualidade de
estrutura e servicos, independente do perfil de publico a que estdo dirigidos. Os meios
de hospedagem dispéem em geral de quartos bem equipados e servicos e
conveniéncias como café da manh3, wi-fi, estacionamento, piscina, areas de lazer e
servicos de praia. Além disso, alguns ainda oferecem estruturas e servigos
diferenciados como sala de yoga, oficinas de arte, praia privativa, bicicletas, pranchas
e até barcos a disposicao, estruturas e servi¢cos de bem-estar como sauna, jacuzzi, spa,
massagem, além de passeios. No site do Booking.com a maioria dos
empreendimentos (mais de 90%) registrados na plataforma que receberam avaliacdo
por estrela2? s3o avaliados com 3 estrelas, o que confirma a presenca de uma oferta
de servicos de hospedagem com destacado padrdo qualidade.

e Acessibilidade: De acordo com os dados do CADASTUR, 202 equipamentos (66%)
possuem habitagdes adaptadas para portadores de necessidades especiais, somando
mais de 1.100 UHs adaptadas, o que seria equivalente a 23% da oferta total
cadastrada, algo que ndo é normalmente observado nos destinos brasileiros.

e Hospedagens conceito: Hd uma oferta crescente de meios de hospedagem conceito,
em que a prdpria estadia se torna uma experiéncia, uma oferta tracionada
principalmente pelo setor de locacdo de temporada. O site do Airbnb registra na
categoria “estadias Unicas” 294 equipamentos. A principal aposta de diferenciacdo

esta na valorizacdao da conexdao com a natureza, sendo que 47% das estadias Unicas

29 Dos 1.740 empreendimentos, 952 foram avaliados com estrelas. Desses 936 foram avaliados com 3

estrelas, 10 com 4 estrelas e 6 com 2 estrelas.
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de Ubatuba s3o enquadradas como estadias na natureza (que propd&e algum tipo de

imersdao como casas de arvore, chalés e casas integradas a natureza, dentre outros).

Entre as outras categorias de estadias Unicas estdo: 26% espacos minimalistas (tiny
houses e casas container), 12% casas flutuantes (em barcos e veleiros), 10% campings
e glampings, 5% estadias rurais, 1 espa¢o convertido (castelo de pedras transformado
em hospedagem de alto padrdo) e 1 veiculo reconvertido em hospedagem. O site
Holmy.com, recém-langado, cuja proposta é fazer uma curadoria hospedagem
experiéncia de alto padrdao e luxo em destinos selecionados, registra 15 meios de
hospedagem em Ubatuba. A aposta conceitual desses empreendimentos baseia-se
em casas charmosas e isoladas, cabanas e chalés em frente ao mar ou em meio a

mata, vilas de luxo, casas com design e arquitetura assinada, casas sustentaveis.

e Sustentabilidade: A sustentabilidade tem sido uma aposta de diferenciacdo e
posicionamento de meios de hospedagem para fazer frente a um mercado cada vez
mais exigente em relagao a essa questdo. O site do Booking.com distingue 137 meios
de hospedagem de Ubatuba na categoria “Travel Sustainable Properties”, dos quais
83 sdo apartamentos, casas de temporada ou homestay; 43 sdo hotéis e guest houses
e 11 somam outros modelos de hospedagem como hostels, lodges, B&B, barcos.
Proporcionalmente trata-se de cerca de 8% do total de meios de hospedagem

registrados na plataforma.

A importancia do tema da sustentabilidade cresce um pouco mais, porém dentre os
empreendimentos da categoria hotéis e guest house, dos quais 15% sao reconhecidos

dentro dos critérios de promogao da sustentabilidade aplicados pelo Booking.com.

e Capacidade mediana para atender a estrangeiros: dentre os empreendimentos
inventariados, 43% afirmaram estar preparados para atendimento bilingue.
e Comunicagdo propria: dentre os empreendimentos cadastrados no CADASTUR, 48%

mantem um site proprio.

Setor de Hospedagem por regido:

O quadro abaixo apresenta os numeros gerais da oferta de hospedagem por regido da cidade,
considerando como indicadores os numeros e percentual de empreendimentos, de UHs e de

leitos, conforme dados sistematizados no banco de dados compatibilizado.
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Quadro 21. Numeros da oferta de hospedagem por regido, em empreendimentos (MHs), UHs e Leitos

Sul Centro Norte Oeste
MHs 144 214 35 8
Uhs 2.777 3.017 437 131
Leitos 9.425 11.102 1.076 483
% de MHs 36% 53% 9% 2%
% de UHs 44% 47% 7% 2%
% de Leitos 43% 50% 5% 2%

Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com os dados do Banco de Dados compatibilizado.

As regides Sul e Central destacam-se com a maior concentra¢do de meios de hospedagem,
89% do total e mais de 90% das UHs e leitos. Essa tendéncia ja havia sido indicada no
diagndstico de 2017, apds a compatibilizagao e checagem dos empreendimentos verifica-se
uma concentra¢ao ainda mais acentuada. Os graficos abaixo complementam o panorama e as
especificidades do setor de hospedagem de cada regidao, com enfoque na concentragao de

oferta por tipo de equipamento.

Figura 52. Composicao da oferta de hospedagem nas regides, segundo tipo de equipamento.
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Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com os dados do Banco de Dados compatibilizado.
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A Regido Central concentra pouco mais da metade dos equipamentos de hospedagem 53%.
Mais da metade de sua oferta (59%) é composta por pousadas (sdo 127 no total). Essa regidao
também possui a maior concentracdo de apart-hotéis e flats, sendo que 67% dos
empreendimentos dessa categoria de Ubatuba estdo instalados ali. Esse tipo de equipamento
é o segundo mais predominante no Centro, abrangendo 22% dos meios de hospedagem,
enquanto os hotéis s3o 14, representando 7%. E no centro em que est3o a maioria dos hostels

(14), das colo6nias de férias (5) e dos cama e cafés (5).

A Regido Sul também apresenta uma concentragdo importante de equipamentos (36%), e sua
relevancia no composto da oferta de Ubatuba cresce na proporgado de UHs e Leitos para 44%
e 43% respectivamente, indicando a presenga de empreendimentos de maior porte, capazes
de atender grupos maiores. Apresenta, entretanto, a maior diversidade de tipos de
equipamentos. Ainda que 58% de sua oferta seja composta por pousadas, representando um
padrdo da cidade, sua oferta é bastante diversificada, assim como observado na regido
central. Entretanto, é ali que estdo mais de 60% dos hotéis (incluindo o maior hotel da
cidade), além de outros 19 apart-hotéis e flats. Complementam a oferta outros modelos de
negdcios como campings (sdo 6, é a regido com a segunda maior concentracdo de

acampamentos), colGnias de férias (3), hostels (3), cama e café (3).

As RegiGes Norte e Oeste dispdem comparativamente de uma oferta mais restrita de
hospedagens, em dimensao e diversidade. No Norte estdao 9% dos equipamentos de meios de
hospedagem, mas apenas 7% das UHs e 5% dos leitos, indicando a presenca de equipamentos
de menor porte. De fato, a maioria (66%) sdo pequenas pousadas (somam 23), seguido por 5
campings, 2 hostels e 1 cama e café. E, porém, nessa drea onde esta instalado o Unico resort

(eco resort) da cidade.

Por fim, a Regido Oeste abriga 2% da oferta de hospedagem de Ubatuba, sendo composta por
um total de 9 MHs, a maioria pousadas e equipamentos pontuais nas categorias hotel, cama

e café e apart hotel, em geral equipamentos mais simples e de pequeno porte.
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Figura 53. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por regido — Centro/Oeste
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Figura 54. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por microrregido - Perequé Agu /
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Figura 55. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por microrregido — Centro
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Figura 56. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por microrregido — Itagua / Centro
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Figura 57. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por microrregido — Praia Grande /
Centro
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Figura 58. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por regido — Norte
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Figura 59. Mapa da oferta de hospedagem, segundo tipo de equipamento por microrregido — ltamambuca/Norte









































































































































































































































































































































































































































































































































































































