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ATA DA 2* REUNIAO DE ORDINARIA — CMT (2022/2024)
02.06.2022

A segunda reunido ordinaria do Conselho Municipal de Turismo da Cidade
de Ubatuba, iniciou-se as 15h (quinze horas) do dia Dois de Junho de Dois Mil e
Vinte e Dois, em formato virtual na plataforma Google Meeting, em primeira
chamada as 15h00min e segunda chamada as 15h15min, tendo como pauta:

- Formacéao de Grupos de Trabalho;

- Plano Municipal de Turismo — Momento atual.

Estiveram presentes representando os Orgaos do Setor Gestao Publica,
da Secretaria Municipal de Turismo, Jaqueline Dutra, Bianca Galrao de Franga
e Bruna Ferreira do Nascimento. Da Secretaria Municipal de Esportes, Elton
Herrerias Junior. Da Companhia Municipal de Turismo (COMTUR), José Carlos
Cupperi Filho e Erica Teixeira de Jesus. Da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Guilherme Penteado Adolpho.

Representando o Setor Produtivo do Turismo estiveram presentes, do
Setor dos Meios de Hospedagem: Maria Lucia Sabatino Caldeyro. Do Setor de
Agéncias de Turismo, Filipe Cassuci Cachiatore e Talita albino de Oliveira Silva
Coutinho. Do Setor de Alimentagédo, Fabio Gongalves Chiapetta. Do Setor de
Guias de Turismo, Eliete Feliz Gallinaro e Luanderson Ferreira Coutinho.

Representando o Setor da Sociedade Civil Organizada, estiveram
presentes, da Associagao de Esportes com Prancha, Adinil César Villas Boas. Da
Regido Sul e Central, Ménica Toledo e Silva Spegiorim. Da Regiao Norte e
Oeste, Mauricio Felberg e Guilherme Nigro Corbi. Da Prote¢ao e Conservagao
Ambiental, Berenice Maria Gomes. Das Comunidades Tradicionais, Luciana
Calvo Dorta. Da UV & CB - Ubatuba Convention Bureau, Marcos A M Castro.

Na condicao de convidada, esteve presente: Luciana Sagi, da empresa
T360 Consultoria.

Estiveram presentes ainda, na condigao de visitantes: Fernando Anténio
Horta de Ferreira Mendes, Gisele Alice Scongelo, Vania Carrozzo, Evelin Cenjor,
Amauri Gongalves, Patricia da Silva Santos, Emanuelle Barbosa Briet, Mariane
Mallis, Rodrigo Guim, Sabrina Moraes, Vania Abreu, Alice Freire, Anna Maria
Andrade, Marianna Pavan.

Jaqueline Dutra iniciou a reuniao agradecendo a presenga de todos e
justificou a auséncia do secretario de Turismo Alessandro Luis Morau que
encontra-se em Brasilia tratando de assuntos de suma importancia para as areas
do turismo em nosso municipio. Aproveitou também para agradecer a presenga
da Luciana. Jaqueline deu andamento na reuniao, falando da importancia dos &
setores e a necessidade dos segmentos do turismo apresentarem suas
necessidades e colaborarem na construgéo do turismo na nossa cidade e que a
secretaria de turismo decidiu formar Grupos de Trabalho para pensar em
conjunto sobre agdes de curto, médio e longo prazo que o trade possa sugerir /\
e desenvolver junto com o poder publico municipal, como sugestao abordou que
nao poderia ser muitos grupos devido ao tempo que sera dedicado a cada tema 4
para atingir os objetivos e abriu para sugestoes de temas para os GT's. Eltonse /
pronunciou e propds GT sobre balneabilidade; Luciana Polly sugeriu Turismo de J
Base Comunitaria Tradicionais; Monica propds um grupo sobre identidade do ¥
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municipio; José Carlos diz que a balneabilidade e o surf sdo temas que
abrangem o mar entao o mar seria um tema muito importante a ser trabalhado,
que o tema ldentidade é muito amplo, que o ideal & que foquemos no mar,
Mauricio Felberg diz que esse trabalho sobre a identidade do turismo
deve comegcar com os moradores e principalmente com novos moradores para
nao criar aquele transtorno na alta temporada; Eliete Feliz citou importancia das
agéncias de turismo e seus guias na organizagdo de roteiros turisticos e
conscientizagdo na cidade. Jaqueline faz algumas colocacoes a respeito da
importancia da relagdo entre os temas e o trabalho em um s6 GT.

Fabio pede a palavra e indica a identidade turistica como prioridade a ser

tratado para depois tratar de outros. Jaqueline coloca que €& importante
trabalharmos concomitantemente com o PMT, para estarmos preparados e
organizados para colocar em agdo. Jaqueline solicitou para todos colocarem as
sugestoes de tema no chat. Monica sugere uma nova reunido presencial, para
termos uma dindmica como uma chuva de ideias, para definirmos os temas dos
GT'S. Eliete Feliz diz que o que ndo pode acontecer é nés subdividirmos e as
areas ndo se conversarem, o importante, como a Jaqueline disse, é que
possamos passear em outros GTs para que hospedagem converse com
agéncias, com comunidade, com gastronomia , e por ai todos se entendam e
trabalhem em parceria.
Jagueline explicou aos presentes que no més de junho, teremos a oportunidade
de trabalhar em encontros com oficinas presenciais através do Plano Municipal
de Turismo, sugeriu que o foco no més de junho fosse o PMT, e que os GTs
fossem definidos em julho apds a entrega do diagnédstico e realizagbes das
oficinas, os presentes concordaram. Jaqueline ent&o avisou sobre o tempo de
reunido ter esgotado e que iria compartilhar um novo link e que seguiriamos
para a segunda pauta da reunido com a Luciana compartilhando a apresentagao
do andamento do plano municipal de turismo.

Luciana inicia se apresentando como coordenadora do PMT dentro da
empresa T360. “Estou representando um grupo de especialistas na area de
mercado turistico, estamos felizes de poder realizar esse trabalho muito
importante e contribuir com Ubatuba que esta num momento importante dessa
reflexdo, como destino turistico. Temos muitas experiéncias de como agir,
sabemos que estamos no caminho da sustentabilidade e de um turismo
ordenado, sabemos que o turismo de massa ja nao atende mais nenhuma
expectativa, Ubatuba esta no momento de entender como destino, estamos num
momento critico, e esperamos trazer reflexdes importantes para todos os
envolvidos nesse processo de construgao” ressaltou Luciana, que continuou
dizendo que na fase que o projeto de formagao do Plano Municipal de Turismo
se encontra sera de maior participagédo, no primeiro momento foram pesquisas
direcionadas para alguns setores produtivos, complementou também, avisando
que iria marcar apresentagdo coletiva, que sera um momento de escuta, de
colaboragéo e do fator primordial que € a visao de futuro: o que queremos, o que
somos, onde queremos chegar”.

Mauricio pede a palavra, parabeniza pela introducao, estamos em um
momento critico porém favoravel para tragarmos um caminho. Luciana agradece
e inicia a apresentacao, ja avisando que a partir do dia 13 de junho comegamos
esse trabalho com maior participagao coletiva, que o projeto sao cinco grandes
etapas e que estamos na 22 analise, complementagao e diagnostico e explicou
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que na segunda etapa séo feitas as andlise de dados, consultas, que envolve
muitas maos e muita reflexdo e com momentos diferentes de participagéo,
chegaremos agora no dia 13 com uma visdo parcial para complementarmos de
um modo coletivo. Acrescenta que toda politica publica se da através das
problematizagdes, entdo é preciso promover as problematizagées e para que
essa tomada de decisdo no campo das politicas publicas seja eficiente e finalizou
a fala dizendo que em todas as etapas tera a participagdo dos coletivos e o
fechamento e entrega sera em agosto.

Luciana seguiu para a apresentagdo em slides, colocando os temas
trabalhados: visita de reconhecimento de campo e apresentagao inicial ao CMT:
abril de 2022, correlagdo do turismo com a dinamica social, econémica,
ambiental e cultural, qual o modelo de governanga desse polo turistico, analise
de mercado: mobilidade (dados méveis) junto com a pesquisa com setores
servicos, onde foi obtida apenas quarenta respostas e entrevista com entidades
chaves que ao total foram realizadas dez. Destacou a parceria com a empresa
de telefonia mével, com posicionamento do mercado on line sobre o destino
Ubatuba, a pesquisa de percepcdo da populagdo que foi realizada pelo CIET,
com mais de 800 respostas, identificagdo das principais forgas competitivas e
desafios para o turismo. Também foram temas trabalhados nessa fase do Plano
Municipal de Turismo de Ubatuba:

- Ciclo de vida e linhas de produto
- Pesquisa com percepgao da populagéo (+800 respostas Ciet)
- Identificagdo das principais forgas competitivas e desafios para o turismo.

Luciana fez um breve resumo das entrevistas e pesquisas realizadas até
o momento. Patricia perguntou se o material apresentado estava disponivel em
algum lugar, Jaqueline respondeu que essa era a primeira apresentacgao virtual
dos dados, a entrega oficial dos dados do diagndstico sera dia 13/06 de forma
presencial.
Luciana coloca que essa explicagao é apenas uma provocagao para as oficinas
que virdo dias 13/06 oficina de diagnostico e dia 27/06 de estratégias e projetos
e final de julho/agosto a versdo final, para que a gente consiga uma maior
participagdo possivel, o tempo urge tomadas de atitudes e decisdes, e acredito
que o PMT vai ser um passo bacana para a sustentabilidade do turismo.

Luciana finaliza a apresentagdo e abre espago para duvidas, Jaqueline
aproveita para dizer que o ideal é essa provocagao mesmo porque O Nosso
intuito € ampliar ao maximo a participagdo de todos os segmentos, esta feliz com d
a participagao de todos hoje e amplia o convite para o dia 13/06 quanto maior a
participagdo melhor e finaliza perguntando se alguém tem duvidas, e pergunta
aos presentes, qual o melhor horéario para a realizagdo dessa oficina dia 13. A
maioria responde que a tarde seria 0 melhro periodo. X

Eliete pede a palavra e parabeniza e coloca a importancia da participagao /*/,
das pessoas nas pesquisas, muito importante cada representante ressaltar a W =
importancia da participagao de todos os setores.

Fabio reforga a amplitude da pesquisa, porque o cenario muda muito,
reforga que gostaria muito de ver um perfil bem tragado, porque um erro pequeno
as vezes la na frente, causa estrago. \<
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Luciana responde as duvidas explicando que ndo tem como objetivo
tracar um perfil preciso de visitantes, a ideia é tragar caminhos com a maior

participagdo possivel.

Jaqueline Dutra agradece a presencga de todos e encerra a reuniao.

Jaqueline Dutra
3ecretarnia Adjunta
de Turismo
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Representante do Orgdo Municipal de
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Representante Suplente da Fundagao
Municipal de Arte e Cultura - FUNDART

Ronaldo Nigro

Representante da Fundagao Florestal

Priscila Saviolo Moreira

S Gy
|

Representante Suplente da Fundagéo
Florestal

Claudia Camila Faria de
Oliveira

Representante da Camara Municipal

Eugénio Zwibelberg

Representante Suplente da Camara

José Roberto Monteiro

Municipal Junior
Il - REPRESENTANTES DO SETOR PRODUTIVO DO TURISMO
REPRESENTAGAO MEMBROS CMT ASSINATURA
Representa}r;tgsz‘j)c;ds:ég;de Meios de Vinicius Ebram Fiore

Representante Suplente do Setor de

Maria Lucia Sabatino

Meios de Hospedagem Caldeyro
Representante do Setor de Meios de Felipe Bastos de Souza
Hospedagem Siqueira

Representante Suplente do Setor de
Meios de Hospedagem

Representante do Setor de Agéncias de
Turismo

Talita Albino de Oliveira
Silva Coutinho

Representante Suplente do Setor de
Agéncias de Turismo

Filipe Cassucci Cachiatore

Representante do Setor de Alimentagéo

Fabio Gongalves
Chiappetta

Representante Suplente do Setor de
Alimentagao

Vanice Rahal

Representante do Setor de Transportes

lvan Domingo dos Santos

Representante Suplente do Setor de

Marcos dos Santos

Transportes Domingos
Representante do Setor Nautico araa Ramc?s Ade Pomaie
Junior
: M Antoni ixei
Representante Suplente do Setor Nautico i ;;onlo Lokl
rros

Representante do Setor de Guias de
Turismo

Luanderson Ferreira
Coutinho

Represenlante Suplente do Selor de
Guias de Turismo

Eliete Feliz Gallinaro

Representante do Setor de
Entretenimento e Eventos

Henrique Luis de Paula e
Silva Almeida

Representante Suplente do Setor de
Entretenimento e Evenlos

Representante do Setor de Artesanato e
Produtores Organicos

Representante Suplente do Selor de
Artesanato e Produtores Organicos
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lll - REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

REPRESENTAGAO

MEMBROS CMT

ASSINATURA

Representante da Associagdo de
Esportes com Prancha

Adinil César Villas Boas

Representante Suplente da Associagao
de Esportes com Prancha

Marco Antonio Christiano
de Carvalho

Representante da Associagao de
Esportes ao Ar Livre

Representante Suplente da Associagdo
de Esportes ao Ar Livre

Representante de Atrativos Turisticos

Representante Suplente de Atrativos
Turnisticos

Representante da Regido Sul e Central

Monica Toledo e Silva

x

Spegiorim
Representante Suplente da Regido Sul e Leandro Pimentel
Central Alvarenga

Representante da Regido Norte e Oeste

Mauricio Felberg

Representante Suplente da Regido Norte
e Oeste

Guilherme Nigro Corbi

Representante da Protegao e
Conservagdo Ambiental

Berenice Maria Gomes da
Silva

Representante Suplente da Protegdo e
Conservagao Ambiental

Carla Beatriz de Mattos
Vasconcellos

Representante das Comunidades
Tradicionais

Luciana Calvo Dorta

Representante Suplente das
Comunidades Tradicionais

Representanie da UV & CB - Ubatuba
Convention Bureau

Hugo Gallo Neto

Representante Suplente da UV & CB -
Ubatuba Convention Bureau

Marcos Antonio Mendes de
Castro

Representante da OAB - Ordem dos
Advogados do Brasil

Dr. Enrico Cabral Assungdo

Representante Suplente da OAB - Ordem
dos Advogados do Brasil

Dr. Marcio Cristiano da
Silva Souza
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Representante Suplente do Orgdo Municipal
de Meio Ambiente

Thais Portela Andriotti

& -

Representante do Orgao Municipal de
Segurancga Publica e Defesa Social

Annibal José Bastos

(12) 99138-8803

annibal.bastos@gmail.com

Representante Suplente do Org@o Municipal
de Seguranga Publica e Defesa Social

Vinicius Machado de Brito
Nascimento

Representante da Companhia Municipal de
Turismo - COMTUR

José Carlos Cupperi Filho

(15) 99803-3303

presidente@comturubatuba.com.br

Representante Suplente da Companhia
Municipal de Turismo - COMTUR

Erica Teixeira de Jesus

(12) 99161-8805

Representante da Fundagao Municipal de
Arte e Cultura - FUNDART

Representante Suplente da Fundagao
Municipal de Arte e Cultura - FUNDART

Ronaldo Nigro

(12) 98261-5332
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cultural.fundart@gmail.com P

Representante da Fundagao Florestal

Priscila Saviolo Moreira
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Representante Suplente da Fundagao
Florestal

Claudia Camila Faria de Oliveira

Representante da Camara Municipal

Eugénio Zwibelberg

Representante Suplente da Camara

José Roberto Monteiro Junior

Municipal
Il - REPRESENTANTES DO SETOR PRODUTIVO DO TURISMO
REPRESENTAGAO MEMBROS CMT CELULAR EMAIL ASSINATURA
Representante do Setor de Meios de R ’
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de Hospedagem Maria Lucia Sabatino Caldeyro
Representante do Setor de Meios de = s
Hospedagem Felipe Bastos de Souza Siqueira
Representante Suplente do Setor de Meios
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Turismo Coutinho A =

Representante Suplente do Setor de
Agéncias de Turismo

Filipe Cassucci Cachiatore

(11) 97091-6113

caminhodastrilhas@gmail.com

Representante do Setor de Alimentacao

Fabio Gongalves Chiapetta

Representante Suplente do Setor de
Alimentacao

Vanice Rahal

Representante do Setor de Transportes

Ivan Domingo dos Santos

Representante Suplente do Setor de
Transportes

Marcos dos Santos Domingos

Representante do Setor Nautico

Saulo Ramos de Nogueira Junior

Representante Suplente do Setor Nautico

Marco Antonio Teixeira Barros

Representante do Setor de Guias de
Turismo

Luanderson Ferreira Coutinho

Representante Suplente do Setor de Guias
de Turismo

Eliete Feliz Gallinaro

(11) 99616-8556

felizgallinaro@gmail com
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Representante do Setor de Entretenimento
e Eventos

Henrique Luis de Paula e Silva
Almeida

Representante Suplente do Setor de
Entretenimento e Eventos

Representante do Setor de Artesanato e
Produtores Organicos

Representante Suplente do Setor de
Artesanato e Produtores Organicos

1l - REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

REPRESENTAGAO

MEMBROS CMT

CELULAR

EMAIL

ASSINATURA

Representante da Associacao de Esportes
com Prancha

Adinil César Villas Boas

Representante Suplente da Associagdo de
Esportes com Prancha

Marco Antonio Christiano de
Carvalho

Representante da Associagao de Esportes
ao Ar Livre

Representante Suplente da Associagao de
Esportes ao Ar Livre

Representante de Atrativos Turisticos

Representante Suplente de Atrativos
Turisticos

Representante da Regido Sul e Central

Monica Toledo e Silva Spegiorify
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Representante Suplente da Regido Sul e
Central

Leandro Pimentel Alvarenga

U

Representante da Regido Norte e Oeste

Mauricio Felberg

(1 1)da4pas

Lol @ e e

Representante Suplente da Regiao Norte e
Oeste

Guilherme Nigro Corbi

(12) 98125-0098

ooamﬁo@&mqsamm:_cow.83

Representante da Protegao e Conservagao
Ambiental

Berenice Maria Gomes

(12) 99714-3179

bere@tamar.org.br

Representante Suplente da Protegéo e
Conservacdo Ambiental

Carla Beatriz de Mattos
Vasconcellos

Representante das Comnidades
Tradicionais

Luciana Calvo Dorta
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Representante Suplente das Comnidades
Tradicionais

Representante da UV & CB - Ubatuba
Convention Bureau

Hugo Gallo Neto

(12) 99185-2666

hugo@aquariodeubatuba.com.br

Representante Suplente da UV & CB -
Ubatuba Convention Bureau

Marcos Antonio Mendes de
Castro

Representante da OAB - Ordem dos
Advogados do Brasil

Dr. Enrico Cabral Assungao

Representante Suplente da OAB - Ordem

Dr. Marcio Cristiano da Silva
Souza

dos Advogados do Brasil




