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ATA 12 REUNIAO EXTRAORDINARIA CMT — 13/04/2022

A primeira reunido extraordinaria do Conselho Municipal de Turismo da
Cidade de Ubatuba, para o exercicio 2022/2024, iniciou-se as 15h (quinze horas)
do dia 13/04/2022 (Treze de Abril de Dois Mil e Vinte e Dois), na sala de reunioes
do Teatro Municipal de Ubatuba, localizado na Praga Exaltagéo a Santa Cruz,22
- Centro, Ubatuba — SP, tendo como pauta:

1. Leitura e assinatura da Ata de Posse;

2. Eleigdo da Nova Mesa Diretora: Vice-presidente, Secretario Executivo
e Adjunto; Tesoureiro e Adjunto, Diretor de Comunicagéo e Adjunto

3. Apresentagdo da empresa T360 Consultoria, responsavel pelo Plano
Municipal de Turismo.

Estiveram presentes, representando os Orgaos do setor Gestéo Publica,
da Secretaria de Turismo, Jaqueline Dutra e Bianca Galrdo de Franga. Da
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, Elton Herrerias Janior. Da Companhia
Municipal de Turismo (COMTURY), José Carlos Cupperi Filho e Erica Teixeira de
Jesus. Da Fundac3o de Arte e Cultura de Ubatuba (FUNDART), Ronaldo Nigro.

Representando o Setor Produtivo do Turismo estiveram presentes, do
Setor dos Meios de Hospedagem: Vinicius Ebram Fiore. Do Setor de Agéncias
de Turismo, Filipe Cassuci Cachiatore. Do Setor de Guias de Turismo, Eliete
Feliz Gallinaro.

Representando o Setor da Sociedade Civil Organizada, estiveram
presentes, da Regido Sul e Central, Monica Toledo e Silva Spegiorim.

Estiveram presentes ainda, na qualidade de convidados: Luciana Carla
Sagi e Fernanda Tatai da Empresa T360 Consultoria, Rosely C. Argentino do
Curso de Guias de Turismo da Escola Tancredo e Andréa Heuler da empresa

Hipp's Trip.

A Secretaria Adjunta de Turismo Jaqueline Dutra da as boas vindas e
justifica a auséncia do Secretario com a presenca dele em reunido do Circuito
Litoral Norte em Caraguatatuba, agradece a presenga € 0 compromisso de
todos. Comunica que a ata da reunido de posse esta disponibilizada para
conferéncia no site do CMT e sera disponibilizada também via whatsapp, para
que todos os presentes tomem conhecimento e assinem presencialmente na
Setur.

Foram apresentados os cargos disponiveis e explicadas as fungbes da
mesa diretora, alguns presentes se disponibilizaram e foi eleita a mesa diretora
do Conselho Municipal de Turismo:
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Presidente: Alessandro Luis Morau.
Vice presidente: Vinicius Ebram Fiore (Hospedagens)

Secretario Executivo: Jaqueline Dutra (Setur)
Secretario Executivo Adjunto: vago

Tesoureiro executivo: Erica Teixeira de Jesus (Comtur)
Tesoureiro Adjunto: vago

Diretor de Comunicagdes: Elton Herrerias Junior
Diretor Adjunto de Comunicagdes: Maria Lucia Sabatino

A Diretora Adjunta de Comunicagdes eleita, Maria Lucia Sabatino nao
estava presente na reunido, mas foi indicada pelo Vinicius Fiore, a pedido e com
conhecimento prévio da mesma. Todos os presentes concordaram com as
nomeagdes, e se deu por composta a mesa diretora do CMT.

Jaqueline Dutra coloca que cada vez mais teremos trabalho pela frente e
preza pelo entrosamento gradativo do grupo para que consigamos superar todos
os desafios que possam vir a aparecer, e realizar todos os trabalhos com
eficiéncia. Comenta que um dos grandes e melhores desafios sera entregar o
Plano Municipal de Turismo e passa a palavra para a Luciana Sagi da empresa
T360 responsavel pelo Planc.

Luciana agradece a confianga e a oportunidade e faz explicacao breve
sobre a atuagdo da empresa, especialista na area de turismo ha 20 anos
décadas, com experiéncia na area publica e privada, e expressa contentamento
com o convite. Declara vasta experiéncia em planos municipais de turismo
regionais, municipais, estaduais em MG, SP e regido Nordeste do pais e agora
em Ubatuba. Coloca que a eficiéncia de um plano acontece equivalente ao nivel
de participagdo dos setores turisticos e que estdo muito felizes com o desafio de
elaborar o PMT de Ubatuba. Avida que estao utilizando o material anteriormente
levantado mas tém a necessidade de constante atualizagéo e destaca a
importancia da colaboragéo e participagéo de todos os setores do trade turistico
na construgdo do plano e inicia a apresentagdo da empresa, via slides
projetados. Finaliza estabelecendo o prazo de trabalho da empresa que
comegou em marco e termina em agosto de 2022. Destaca que consguiram uma
parceria com empresa telef6nica para obter dados de visitantes, e acrescenta
que o plano municipal de Ubatuba sera o primeiro a contar com essa parceria.

Flton Herrerias pergunta sobre o prazo de validade do plano, que é de 3 anos
(2022 a 2025), e sugere que seja além de 4 anos e que o idela seria decenal, para ndao
esbarrar em quest&es partidarias, coloca que 0 ideal seria 10 anos. Vinicius Fiore, coloca
que hd a necessidade de constante atualizagdo do plano, entdo o ideal € manter um
curto prazo de validade e que se priorize a atualizagdo constante.

Jaqueline Dutra acrescenta que no termo de referéncia foi estiplado o prazo de
4 anos para que os objetivos sejam mais brevemente alcangados.

Vinicius coloca que é a primeira vez que vé postura profissional com relagdo ao
Plano Municipal de Turismo, desde que comegou a acompanhar as gestdes de Ubatuba,
mas que é dificil acreditar na maquina publica, porém esta confiante na Setur e ajudara
no que for necessario. Jaqueline acrescenta que mesmo com todas as dificuldades nao
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deixaremos de caminhar, e a prioridade € a cidade como um todo. Luciana acrescenta
que é muito importante que os cidad3os entendam que politica publica ndo se faz s6 no
gabinete, ou na gestdo publica, mas sim nos conselhos, nas associagdes e quando as
pessoas se unem em prol de um foco e no caso de Ubatuba que é uma cidade turistica,
o foco tem que ser todo o trade e a atividade turistica.

Luciana finaliza a apresentagdo e abre espago para colocacdes e sugestdes dos
membros do Conselho.

Monica Sperigion coloca que participa do CMMA, e que acha importante ter
representantes do poder publico da Secretaria do Meio Ambiente, visto que é um setor
determinante para todas as a¢des no nosso municipio. Coloca que com as chuvas
devastadoras nas ultimas semanas, pudemos perceber que dependemos do clima para
tudo. Continua que, dentro dessa ideia, tem uns pontos de atencdo que sabe que a
empresa considerou, mas acredita que vale reforgar: precisamos priorizar o turismo de
base comunitdria, as nossas comunidades tradicionais precisam que sejam amenizadas
as atividades nos seus territorios, precisamos garantir a presenga das comunidades
tradicionais em todos os processos. Acrescenta outro ponto: “me preocupo com O
padrdo de Ubatuba como uma cidade de veranismo e ndo de turismo. O veransimo esta
junto com a especulagdo imobilidria para locagdo, o turismo foca na hospedagem,
mesmo que seja modelo cama e café, desde que seja ordenado e ndo prejudique as
estruturas de hospedagem mais robustas. Quando falamos da identidade de Ubatuba
em um territério de 100km temos diversas identidades entdo, ndo conseguimos
construir uma identidade. N3o vamos conseguir avangar se a gente nao pensar em
conversar com o poder legislativo, ndo conseguimos aprovar legislagdes necessarias.
Tivemos a aprovacio agora do cargo de fiscais, é fundamental que tenhamos fiscais em
varios setores. O turista tem que saber do turismo de aventura, do gastrondmico, do
esportivo, do cultural e n3o s6 o de massa, a cidade ndo aguenta mais isso. O desafio é
como ampliar de maneira responsdvel todos os setores do turismo, tenho certeza que
vocés tem essas preocupacdes mas achei importante colocar, para que saia do projeto,
do plano e chegue na prética”, finaliza.

Eliete Feliz se apresenta como representante do setor de Guias de Turismo e faz
sua colocagdo: “é importante que Ubatuba reconhega que temos varias agencias, varios
guias, é importante ressaltar que temos um curso em escola publica que forma guias,
muitos guias da cidade, se ndo a maioria, se formou 1, é importante que as
comunidades tradicionais abram as portas. Sobre o turismo de massa: somos um polo
turistico, precisamos receber as pessoas, mas ordenar essa atividade. Precisamos
evoluir. Temos os desastres ambientais, devido também as invasdes. Precisamos
ordenar, Ubatuba é um dos locais mais preservados do brasil, ndo podemos proibir as
pessoas de ir 3 praia, mas sim atender as agencias que querem ordenar o turismo.
Importante falar sobre a importancia das agencias e guias, precisamos quebrar
paradigmas e abrir a mente”, finaliza.

Elton Herrerias Junior, faz sua colocagdo: “sobre as comunidades tradicionais,
estdo ocorrendo as conferencias, o que é inédito na nossa cidade. Precisamos considerar
o solsticio, somos privilegiados por ter o verdo iniciando no nosso territério. Sou da
secretaria de Esportes, e vejo muita necessidade de acessibilidade, nas estruturas e nos
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eventos. Temos a verba do DADETUR, e nio sei se tem algo destinado a acessibilidade,
mas é muito importante olhar para a acessibilidade. O problema de moradores de rua,
cachorro de rua, é necessario olhar pra isso tb. A respeito de veranismo e turismo de
hospedagem, se ndo tivemos manutengdo do saber fazer, se ndo houver capacitagdo
dos setores, elas serdo extintas. E preciso se especializar e saber comunicar para manter
a exceléncia na prestagdo de servigos. Ubatuba é uma cidade cultural e também
precisamos olhar para esse potencial. Temos como exemplo varios eventos culturais
em Paraty como a Feira Literdria. Precisamos parar de trabalhar com produtos e
trabalhar com fomento, além de priorizar o acesso a todos”

Jaqueline Dutra diz gostaria de complementar e coloca: “tivemos uma reunido
como Sebrae, pedimos essa reunido por conta do ordenamento, como objetivo de
firmarmos uma parceria do Sebrae direcionada a todos os setores do turismo e
principalmente, com o setor ndutico, guias de turismo e comunidades tradicionais. Esse
é um passo que nunca demos, nunca tivemos esse olhar de valorizagdo da cultura”

Elton acrescenta que seria importante a ETEC viabilizar um curso para o Setor
Nautico.

José Carlos Cupperi Filho, faz sua colocagdo: “Ubatuba sempre foi
referéncia de mergulho, falo como mergulhador, ¢ um mercado que perdemos pra
Paraty e sdo Sebastifio. A estatua do Jaques Cousteau, foi retirada do mar e colocada na
praca, nio temos atrativos para mergulhadores. As nossas operadoras, que eram
algumas das maiores do pais, agora praticamente ndo operam mais”

Foram discutidos alguns questionamentos a respeito do turismo de mergulho e
colocadas dificuldades como falta de recurso, e falta de divulgagdo da cidade nas feiras
e eventos,

Jaqueline Dutra, aproveitou o assunto de verbas escassas para falar sobre o
ultimo assunto da pauta, o DADETUR. Colocou que Ubatuba precisa da participagdo e
aprovagiio do CMT para utilizar essa verba e traz a boa noticia de que ela foi aumentada
em 1 milhfio, totalizando, $5.462.083,90 de verba disponivel para ser utilizada.
Acrescenta que o prazo para mandar projetos ¢ bem curto e enfatiza que por favor os
representantes se comuniquem com seus setores para que sejam enviadas sugestoes e
projetos até o dia 25.04.2022, que ¢ o prazo estipulado pelo DADETUR. Coloca como
sugestiio o Centro de Convengbes que estd praticamente abandonado e é um espago
importante para a realizagio de feiras e eventos de negocios. Acrescenta que quando
ao0s Portais, o da Oswaldo Cruz jé estd aprovado entiio seria positivo a aprovagdo do
portal da Tabatinga.

Vinicius coloca que antes da finalizagio da reunido, so gostaria de acrescentar as
questdes da limpeza e mobilidade urbana, além da questdo da auséncia de linhas
rodovidrias para para o aeroporto internacional de Guarulhos.

Jaqueline agradece a presenca de todos e finaliza a reunido.
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